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Sammanfattning

EY har pd uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Trelleborgs kommun
granskat om kommunstyrelsen och ndmnderna har sékerstéllt en god intern kontroll
for att motverka, upptécka och férhindra mutor, oegentligheter och korruption i
verksamheten.

Den sammanfattande beddémning ar att kommunstyrelsen inte fullt ut sdkerstéllt en
tillrdcklig intern kontroll for att motverka, upptdcka och férhindra mutor,
oegentligheter och korruption i verksamheten. Bedémningen grundar sig i att det
finns faststallda riktlinjer och rutiner for att hantera mutor, jav och
fortroendeskadligt agerande, men att det finns omraden som behover starkas sasom
riskanalyser, utbildning och medvetandegdrande i organisationen.

Vi beddémer att det finns andamalsenliga rutiner for hur medarbetare vantas
upptrada inom fértroendekansliga omraden, liksom rutiner for rapportering av
misstanke om oegentligheter. Enkétsvar och intervjuer indikerar dock att fa
medarbetare tagit del av utbildning inom omradet regelbundet.

Utifran granskningsresultatet bedémer vi att det inte pa ett systematiskt satt sprids
information om regelverk och riktlinjer till medarbetare enligt kommunens policy. Vi
beddmer att kommunen bor inféra rutiner for att sékerstélla att medarbetare
regelbundet tar del av information och utbildning inom omradet.

Vi beddmer att kommunstyrelsen tillsett en strukturerad process for arbetet med
riskbedémningar och internkontrollplaner, men att det finns brister i identifieringen
och hanteringen av risker kopplade till mutor, jav, korruption och oegentligheter.

Av granskningen framkommer att ett fatal verksamheter har infort kontrollatgarder
for att motverka, uppticka och férhindra oegentligheter, men att det i flera av
verksamheterna helt saknas kontrollmoment kopplat till mutor, jav, korruption och
oegentligheter inom ramen for ndamndernas interna kontrollarbete. Sammantaget
beddmer vi att det saknas tillrackliga kontrollsystem for att forhindra och upptacka
mutor, oegentligheter och korruption.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Korruption innebar missbruk av tilldelad makt for privat vinning och kan ta sig manga
uttryck, sdsom mutor, jav och otillborlig paverkan. | en offentlig organisation kan
korruption leda till att offentliga medel anvands ineffektivt, att tjanster forsamras
och att medborgarnas fértroende for den offentliga forvaltningen minskar. Det ar
darfor viktigt att det finns en medvetenhet om saval regelverk som risker, att kdnna
igen varningssignaler och veta vad man ska géra om man misstanker eller upptéacker
korrupta handelser.

Intern kontroll &r en forutsattning for att forebygga, upptacka och férhindra mutor,
jav och korruption i en organisation. Enligt kommunallagen aligger det namnderna
att tillse att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett
i Ovrigt tillfredsstéllande satt. For att mdjliggora en god intern kontroll behdver
namnderna arbeta forebyggande med styrning, riskanalyser, och kontroller for att
reducera riskerna for oegentligheter generellt. Detta arbete behéver &aven
kompletteras med att arbeta med upptackande kontroller pa ett systematiskt och
strukturerat satt.

En organisation kan fororsakas vasentliga fortroendeskador av eventuella
oegentligheter, mutbrott eller korruption. Det &ar darfér av vikt att de vidtar
nodvandiga atgarder i syfte att minska riskerna. De fortroendevalda revisorerna i
Trelleborgs kommun har utifrdn sin risk- och vasentlighetsanalys beslutat att
granska kommunstyrelsens interna kontroll kopplat till risken fér mutor,
oegentligheter och korruption.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsen och ndamnderna har
sékerstallt en god intern kontroll for att motverka, upptacka och férhindra mutor,
oegentligheter och korruption i verksamheten. Granskningen avser besvara foljande
revisionsfragor:

Har styrelse och namnder sakerstéllt en god styr- och kontrollmiljé avseende
arbetet mot mutor, oegentligheter och korruption?

Genomfors tillrackliga risk- och sarbarhetsanalyser for att minska riskerna i
organisationen?

Sakerstaller styrelsen att kontrollsystemen ar effektiva for att motverka,
upptéacka och forhindra mutor, oegentligheter och korruption?

Sprids information om regelverk, riskanalys och kontroller till berdrda
medarbetare?

Har styrelsen sakerstallt en tillracklig uppfdljning och utvardering?

Finns en andamalsenlig visselblasarfunktion?



EY

Building a better
working world

1.3. Genomfdérande och avgransning

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer med
forvaltningschefer, enhetschef for sdkerhet, HR-direktér, ekonomidirektdr och
enhetschef for upphandling med ansvar for intern kontroll och arbetet mot
korruption och oegentligheter. Dartill har en enkéatstudie genomforts med fragor
riktade till chefer i forvaltningar samt fortroendevalda ledaméter i kommunstyrelse
och nadmnder. Syftet med enkéaten har varit att kartlagga kdnnedom om regelverk
och rutiner i organisationen, forhallningssatt samt upplevd forekomst av mutor och
jav. Resultatet av enkatunderstkningen som riktade sig till fortroendevalda har inte
anvants for att dra nagra slutsatser i granskningen pa grund av en lag svarsfrekvens
pa endast 13 procent.

1.4. Revisionskriterier

Granskningens bedomningar utgar fran foljande revisionskriterier, for att lasa mer
om revisionskriterierna se avsnitt 7.

Kommunallag (2017:725)

Lag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om missforhallanden
COSO-ramverket
Interna styrdokument, riktlinjer och stédjande dokument
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2. Kontrollmiljo och kommunikation

Revisionskriterium
Kommunallagen 6 kap. 1 8

Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen av kommunens eller regionens
angelagenheter och ha uppsikt 6ver 6vriga namnders och eventuella gemensamma
namnders verksamhet.

Kommunallagen 6 kap. 6 8

Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt samt de
bestdmmelser i lag eller annan férfattning som galler for verksamheten.

De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten
bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.

Detsamma géller nar skotseln av en kommunal angelagenhet med stéd av 10 kap.
1 § har lamnats 6ver till ndgon annan.

COSO-ramverket

COSO-modellen ar ett vedertaget ramverk for intern kontroll som anvands i bade
privata och offentliga organisationer. Modellen bygger pa riskanalyser samt
kontrollaktiviteter for att minimera riskerna. Modellen bestar av fem komponenter:
kontrollmiljo, riskbeddmningar, kontroller, information och kommunikation samt
uppfoljning och utvardering. | detta avsnitt redogdors for kommunens kontrollmiljo
samt information och kommunikation.

Kontrollmiljo: styrande dokument, riktlinjer och forhallningssatt.
Information och kommunikation: internt inom organisationen och till externa
intressenter.

Avsnittet syftar till att svara pa revisionsfragorna:

Har styrelsen sakerstéllt en god styr- och kontrollmiljo avseende arbetet mot
mutor, oegentligheter och korruption?

Finns en andamalsenlig visselblasarfunktion?

Sprids information om regelverk, riskanalys och kontroller till berdrda
medarbetare?


https://juno.nj.se/b/documents/abs/SFS2017-0725_K10_P1
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2.1. Styrande dokument, riktlinjer och forhallningssatt

Riktlinjer gallande mutor, jav och fortroendeskadligt agerande

Riktlinjer gallande mutor, jav och fortroendeskadligt agerande antogs av
kommunstyrelsen den 4 maj 2022. Riktlinjerna omfattar fortroendevalda, anstéllda
och inhyrd personal i Trelleborgs kommuns namnder, samt bolag och stiftelser dar
kommunen ar forvaltare eller utser majoriteten av styrelsen.

| riktlinjerna framgar att fortroendevalda och medarbetare i kommunen ska agera
sd att risken for yttre paverkan, eller paverkan fran intressen uppstar i
medarbetarens arbete eller beslutsfattande. Detta innefattar exempelvis att ta emot
otillbérliga gavor eller férmaner fran foretag eller privatpersoner. Riktlinjen anger
ingen faststalld vardegrans for nar en férman anses otillborlig. Risken for paverkan
anges som mer avgorande an formanens omfattning, detta definieras inte narmare.

Vidare framgar att om en fortroendevald eller tjansteperson i kommunen ar javig far
den i regel inte delta i diskussioner, narvara vid beslut eller vidta nagon atgard i ett
visst arende. Om en situation &r svarbeddomd ur javssynpunkt uppmanas den
fortroendevalda eller medarbetaren att avsta fran att delta i hanteringen av arendet.

Vid misstanke om att en fortroendevald eller anstélld brutit mot riktlinjerna ska
anmalaren i forsta hand informera sin ndrmaste chef. Anmalaren kan aven vanda sig
till sin fackliga representant eller verksamhetens HR-funktion. Fortroendevalda bér
i forsta hand kontakta kommundirektdren eller kommunstyrelsens ordfdérande.
Misstankar om allvarliga oegentligheter kan ocksa rapporteras oppet eller anonymt
via kommunens visselblasartjanst. Vid misstanke om mutbrott ska polisanmalan
goras.

Intervjuade menar att det finns en dvergripande medvetenhet om jav inom samtliga
namnder. Ansvar att anmala jav ligger for fortroendevalda pa den enskilde. Ingen av
de intervjuade uppger att jav ar en staende punkt pd namndsmaoten. Vid intervju lyfts
att det inom kultur- och fritidsnamnden férekommer situationer dar fortroendevalda
ar engagerade i en forening som erhaller foreningsstod och darmed ska anméla jav
vid beslut som ror den egna féreningen.

| policy gallande mutor, jav och fortroendeskadligt agerande samt representation
anges att medarbetare och foértroendevalda ska ha tillgang till information och
kontinuerligt fa uppdateringar om kommunens arbete géallande mutor, jav,
fortroendeskadligt agerande samt representation, inklusive de processer som finns
for att rapportera misstanke om oegentligheter.

Visselblasarfunktion

Policy for visselblasning faststalldes av kommunfullmaktige den 26 september
2022. Policyns syfte ar att beskriva hur kommunkoncernens anstéllda kan inleda ett
visselblasningsarende samt hur arendena ska hanteras enligt faststallda rutiner. Till
policyn finns en framtagen rutin for hur visselblasning gors.
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Utover anstéllda i kommunkoncernen omfattar policyn personalkategorier som i
arbetsrelaterade sammanhang fatt information om missforhallanden, sasom
praktikanter och anstallda hos kommunens underleverantorer. Fortroendevalda
omfattas om de ingar i ndgon av personalkategorierna.

Policyn beskriver att visselblasartjansten ska anvandas for att rapportera
missforhallanden som rér kommunorganisationens vitala intressen, individers liv
och hélsa, eller missforhallanden som det finns ett allmanintresse av.

Visselblasaren ar enligt policyn skyddad fran rattsliga repressalier. Skyddet galler
saval vid visselblasning till en kommunintern funktion som till en extern funktion,
exempelvis en myndighet.

Hantering av bisysslor

Kommunfullméktige antog den 25 februari 2013 en policy avseende hantering av
bisysslor i kommunen. Policyn innehéller en definition av begreppet bisyssla samt
vad som kan ses som en fortroendeskadlig bisyssla. For stéd i beddmning av en
bisysslas fortroendeskadlighet finns en framtagen checklista. Av policyn
framkommer att chefer har ett sarskilt ansvar att informera sina medarbetare om
synen pa bisyssla samt vad som kan gora en bisyssla otillaten. Ett beslut om att en
anstalld ska upphora med eller inte ata sig en fortroendeskadlig bisyssla ska vara
skriftligt och innehdlla en motivering. Brister i en medarbetares skyldighet att
rapportera och lamna nédvéandiga uppgifter om bisysslan kan leda till arbetsrattsliga
pafoljder.

Kompetensforsorjning och rekrytering

Program for kompetensforsorjning antogs av kommunstyrelsen den 29 maj 2024.
Dokumentet anger riktningen for kommunens arbete inom
kompetensforsorjningsomradet och syftar till att langsiktigt verka for att sékra
kommunens kompetensbehov framat. Programmet utgar fran fem prioriterade
omraden:

Underlatta for fler att arbeta mer och langre,

Synliggora villkor och férmaner,

Anvanda kompetensen ratt,

Framja medarbetares utveckling och majligheter till omstalining,
Rekrytera och attrahera medarbetare.

Programmet beskriver aven metoder for hur kommunen kan behélla sin nuvarande
kompetens. Detta innefattar exempelvis att som grundprincip erbjuda anstallda
heltidstjanster, samt nyttja IT-Idsningar for att avlasta existerande personal.

Enligt programmet ansvarar kommunledningsforvaltningen for att arligen
rapportera till kommunstyrelsen om hur arbetet med programmet fortskrider. Av
programmet framkommer inga rutiner eller kontrollaktiviteter for att forebygga jav,
oegentligheter och korruption i samband med rekrytering. Av intervju framgar att
vikten av att forhalla sig opartisk och neutral i &renden man gar in i regelbundet
7
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diskuteras pa veckomdéten inom HR-avdelningen. Under aret har det forekommit
arenden dar HR-konsulter lyft att de ar fér ndra personen i ett rekryteringsarende
eller i ett individarende vilket resulterat i att en kollega tar arendet i stéllet. | den
nya reviderade rekryteringsprocessen ar det inskrivet att alla tjanster langre éan sex
manader ska utannonseras externt. Det ar en del i att undvika s.k.
kompisrekryteringar. Bakgrundskontroller genomférs inom socialférvaltningen
sedan 2020, enligt beslut fran namnden 2024-05-16. Inom bildningsférvaltningen
anvands bakgrundskontroller enligt lagstdod, men de tillampas inte generellt vid
rekryteringar.

Upphandling och inkép

Trelleborgs kommuns upphandlingspolicy beskriver huvudprinciperna for
kommunens upphandling och inkop av varor, tjanster och entreprenader. Av policyn
framkommer inte om den &r politiskt antagen. Till policyn finns
tilldampningsanvisningar som faststéllts av kommundirektdren den 2 april 2024.
Enligt policyn ska kommunen arbeta professionellt, strategiskt och affarsmassigt
med upphandling for att sékerstélla att varor, tjanster och entreprenader kops in
med ratt kvalitet till Iagsta kostnad. Avtal ingds med en eller flera leverantorer i syfte
att faststalla alla villkor for 6verenskommelsen.

Upphandlingsenheten ar centralt organiserad och har ett samlat ansvar foér alla
kommunens upphandlingar. Direktupphandlingar upp till 700 tkr genomfér
forvaltningarna sjalva. Av rutin for upphandling och inkdp framkommer att varje
forvaltning ska utse minst en person som har rollen som upphandlingssamordnare.
Denne far enligt intervju genomga utbildning fran upphandlingsenheten for att fa
behdrighet att genomféra direktupphandlingar. Upphandlingssamordnarens uppgift
ar bland annat att utféra forvaltningens direktupphandlingar samt att sprida
information om avtal och dess anvandning inom férvaltningen. Enligt intervjuade
finns sju upphandlingssamordnare i kommunen, en per férvaltning.

Enhetschef for upphandling och ekonomichef har attestratt upp till fyra ganger
troskelvardet och delegation att signera avtal. Upphandlare har delegation att
besluta om forlangning av befintliga avtal. Respektive forvaltningschef attesterar
direktupphandlingar inom sin forvaltning.

2.2. Utbildning och forankring i verksamheten

| samband med implementeringen av den nya policyn och riktlinjen gallande mutor,
jav och fortroendeskadligt agerande 2022 togs en digital utbildning fram som
riktade sig till alla medarbetare och fortroendevalda i kommunen. Av granskat
material framgar att syftet med utbildningen var att oka medvetenheten och
gemensamt skapa en kultur av integritet, insyn, Oppenhet och efterlevnad i
kommunen. Dels for att minska riskerna for korruption och mutbrott, dels for att
Oppna upp for okad lyhodrdhet i organisationen for att kunna hantera risker och fér
att vaga reagera. Utbildningen utgar fran kommunens vardegrund oppenhet,
respekt och ansvar, ORA, och innehdller exempel och dilemmaévningar.

8
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Utbildningen innehaller ocksa information om kanaler for information och
rapportering vid misstanke om eller férekomst av oegentligheter. Utbildningen har
genomforts vid ett tillfalle.

Utbver ovan ndmnda utbildning framkommer av intervjuer att nyanstallda vid
arbetsmarknadsforvaltningen far ta del av ett digitalt utbildningspaket dar jav ingar.
Vid sakgranskning framkommer att socialférvaltningen har ett material som ska
implementeras under 2025 inom ramen for den forvaltningsdvergripande
introduktionen, och kommer att inkludera javsregler. Inget kommundvergripande
introduktionsmaterial riktat till nyanstéllda finns idag. Ingen av 6vriga granskade
namnder har heller nagot eget utbildningsmaterial inom omradet. Bilden styrks av
enkéatstudien dar 70 procent av svarande chefer uppger att de inte deltagit i nAgon
utbildning pa omradet det senaste aret.

Av intervjuer framgar vidare att man lyfter policys och rutiner i personalgrupper och
pa arbetsplatstraffar, men det saknas en systematik kring detta. Endast
socialforvaltningen visar pa ett systematiskt arbetssatt som genom sitt arshjul
sékerstaller att policy for mutor jav och fértroendeskadligt agerande samt
representation lyfts arligen pa arbetsplatstraffar. Arshjulet vander sig till chefer
inom socialférvaltningen och tydliggoér chefens ansvar for planering, utveckling och
uppfoljning inom sitt ansvarsomrade. Pa fragan om hur ofta jav, oegentligheter eller
korruption diskuteras i verksamheterna svarar endast 9 procent att fragorna
diskuteras ofta. Dock anger ungefar halften av de svarande att fragorna ibland
diskuteras. Bade av intervjuer och enkatsvar framkommer att fragor som lyfts for
diskussion framst ror givande och tagande av gavor samt valfardsbrott. Aven om en
majoritet av de svarande menar att Oppenhet och diskussion om intréaffade
handelser uppmuntras sa svarar 16 procent de chefer som deltagit i enkatstudien
nej pa frdgan om 6ppenhet och diskussion om intraffade handelser kopplade till jav,
oegentligheter eller korruption i verksamheten uppmuntras.
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3. Riskbedomningar

Revisionskriterium
Kommunallagen 6 kap. 1 8

Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen av kommunens eller regionens
angelagenheter och ha uppsikt 6ver 6vriga namnders och eventuella gemensamma
namnders verksamhet.

Kommunallagen 6 kap. 6 8

Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt samt de
bestdmmelser i lag eller annan férfattning som galler for verksamheten.

De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten
bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstéllande satt.

Detsamma géller nar skotseln av en kommunal angelagenhet med stéd av 10 kap.
1 8§ har lamnats 6ver till nAgon annan.

Trelleborgs kommuns riktlinjer for intern kontroll
COSO-ramverket

COSO-modellen ar ett vedertaget ramverk for intern kontroll som anvands i bade
privata och offentliga organisationer. Modellen bygger pa riskanalyser samt
kontrollaktiviteter for att minimera riskerna. Modellen bestar av fem komponenter:
kontrollmiljo, riskbeddmningar, kontroller, information och kommunikation samt
uppfoljning och utvérdering. | detta avsnitt redogérs for kommunens
riskbedémningar.

Riskbeddémningar: genomférda kartlaggningar och analyser som ger underlag
for kontroll och uppféljning.

Avsnittet syftar till att besvara revisionsfragan:

Genomfors tillrackliga risk- och sarbarhetsanalyser for att minska riskerna for
mutor, jav och korruption i organisationen?

3.1. ldentifierade risker

Riktlinjer for intern kontroll for Trelleborgs kommunkoncern anger att namnder och
bolag arligen ska upprétta internkontrollplaner. Riskbedomningar ska tas fram som
grund for internkontrollplanerna. Vi har tagit del av riskbedomning fér 2024 pa
kommunkoncernniva samt pa namndsniva. Varje risk tilldelas dels en sannolikhet for
att den intraffar matt i graderingarna valdigt 1ag, lag, mellan, hég och mycket hdg

10
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sannolikhet. Riskerna tilldelas dels ett konsekvensvarde utifrdn samma graderingar.
Slutligen ges varje risk ett sammanvagt riskvarde som antingen ar stabil, medel, hdg
risk eller kritisk.

I riskbedémningen av koncerngemensamma risker fér 2024 som vi tagit del av anges
risk for bristande foljsamhet mot upphandling och avtal. Denna beskrivs som risk for
bristande efterlevnad gentemot upphandlade avtal pa grund av omstandliga rutiner
for inkdp pa Marknadsplatsen, brister i aterkoppling kring leveranser samt att
avtalsdatabasen upplevs svar att soka i. Risken har getts det sammanvagda
riskvardet medel. Ingen annan risk som avser mutor, jav, korruption eller
oegentligheter namns i riskbedémningen.

| socialndmndens bruttorisklista for internkontrollplan 2024 togs foljande tre risker
fram kopplat till valfardsbrottslighet:

1. Risk for valfardsfusk genom felaktiga utbetalningar.
2. Risk for valfardsbrott inom personlig assistans.
3. Risk for att mojliga valfardsbrott inte férebyggs och upptécks.

Av dessa finns endast risk for att mojliga valfardsbrott inte férebyggs och upptacks
med som kontrollmoment for internkontrollplanen. Risk nummer ett och tre finns
aven med i arbetsmarknadsnamndens riskanalys for internkontrollplan 2024. Bada
riskerna forekommer som kontrollmoment till arbetsmarknadsndmndens
internkontrollplan for 2024.

| kultur- och fritidsndmndens riskanalys for 2024 finns risken felaktigt
utbetalda/beviljade foreningsbidrag med. Risken togs &ven med som
kontrollmoment till ndmndens internkontrollplan for 2024. Av delegationsordning
framgar att foreningsbidrag upp till 10 000 kronor delegerats till forvaltningschef
respektive avdelningschef/enhetschef. Beslut dver 10 000 kronor beslutas i ndAmnd.

I kommunstyrelsens riskanalys finns risk for felaktiga manuella utbetalningar med
kopplat till att kontrollrutiner inte &ar tillrackliga. | 6vriga namnders riskanalyser for
2024 har vi inte identifierat nagra risker som avser mutor, jav, korruption eller
oegentligheter. | intervjuer framkommer dock ytterligare omraden som kan
innebara risk for jav sdsom att rektor undviker att satta betyg eller vara rektor for
sina egna barn eller att inte hantera rekrytering eller personalarenden géallande
personer man har en relation till. | Samhallsbyggnadsfdrvaltningen har extern jurist
tidigare anlitats for att bedéma jav i sarskilda fall, och delikatessjav kan férekomma
nar nagon kanner en part i ett arende. Inga skriftliga rutiner finns dock kring nagot
av ovanstaende exempel.

Tillvagagangssatten for framtagande av intern kontrollplan beskrivs pa liknande satt
i forvaltningarna. En bruttorisklista tas fram pa kommunévergripande och
namndspecifik niva. Darefter gors en risk- och konsekvensanalys. Av samtliga lyfts
att namnden inte &r involverade i framtagande av bruttorisklista och
internkontrollplan, men att ndmnd och styrelse tar del av det fardiga materialet och
slutligen beslutar om arlig internkontrollplan fér respektive namnd. Enkatsvaren
indikerar att de flesta verksamheter involverar medarbetare i riskanalysen, nagot
som drygt 70 procent av svarande chefer anger.
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| samtliga genomférda intervjuer lyfts ink6p och upphandling som ett identifierat
riskomrade kopplat till mutor, oegentligheter och korruption. | riskbedomningen av
koncerngemensamma risker for 2024 finns ocksa risk for bristande foljsamhet mot
upphandling och avtal med. Ingen av namnderna har med nagra andra risker kopplat
till inkdp och upphandling i sina internkontrollplaner. Vid sakgranskningen anges att
en anledning till detta kan vara att riskerna nyligen har behandlats i kontrollplanerna
och att eventuella atgarder redan vidtagits. | intervju med enhetschef for
upphandling  framkommer  att upphandlingsavdelningen, utdver den
koncerngemensamma riskanalysen, inte identifierat nagra specifika risker kopplat
till mutor, jav och oegentligheter. Dock anges att man arbetar pa ett sddant satt som
motverkar forekomsten av oegentligheter genom ansvarsfoérdelning och
uppfoljning.
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4. Kontroller och uppféljning

Revisionskriterium
Kommunallagen 6 kap. 1 8

Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen av kommunens eller regionens
angelagenheter och ha uppsikt 6ver 6vriga namnders och eventuella gemensamma
namnders verksamhet.

Kommunallagen 6 kap. 6 8

Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt samt de
bestdmmelser i lag eller annan férfattning som galler for verksamheten.

De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten
bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstéllande satt.

Detsamma géller nar skotseln av en kommunal angelagenhet med stéd av 10 kap.
1 8§ har lamnats 6ver till nAgon annan.

Trelleborgs kommuns riktlinjer for intern kontroll
COSO-ramverket

COSO-modellen ar ett vedertaget ramverk for intern kontroll som anvands i bade
privata och offentliga organisationer. Modellen bygger pa riskanalyser samt
kontrollaktiviteter for att minimera riskerna. Modellen bestar av fem komponenter:
kontrollmiljo, riskbeddmningar, kontroller, information och kommunikation samt
uppfoljning och utvardering. | detta avsnitt redogors for kommunens kontroller samt
uppfoljning och utvéardering.

Kontroller: inom ramen for namndens ordinarie internkontrollarbete eller
sarskilt utformat for omradet.

Uppfoljning och utvardering: av de kontrollfunktioner som organisationen har
valt samt resultatet av utfoérda kontroller.

Avsnittet syftar till att besvara revisionsfragorna:

Sakerstéller kommunstyrelsen att kontrollsystemen ar effektiva for att
motverka, uppticka och férhindra mutor, jav och korruption?

Har styrelsen sakerstéllt en tillrécklig uppfoljning och utvardering?
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4.1. Kontroller och genomférande av intern kontroll 2024

| socialndmndens och arbetsmarknadsnamndens internkontrollplaner for 2024
anges att alla avdelningar en gang under aret ska analysera och identifiera
riskomraden dar det finns mojligheter for att valfardsbrott kan begas.
Socialndmnden har, enligt uppgifter, en handlaggare som huvudsakligen arbetar
med att forebygga risken for valfardsbrott. En atgard som arbetsmarknadsnamnden
enligt planen kommer vidta for att forebygga risken for valfardsbrott ar att anstéalla
en FUT-handlaggare?.

| internkontrollplan 2024 for kultur- och fritidsndmnden anges att risken felaktigt
utbetalda/beviljade foreningsbidrag ska granskas genom stickprovsgranskning av
huruvida faststéllda handlaggningsrutiner for tio bidragsansdkningar foljts korrekt.

Vid intervju framkommer att forvaltningen under 2024 genomfort 15
detaljgranskningar av inkomna anstkningar om fdreningsbidrag. Vid samtliga
kontroller har handlaggningsrutiner tillampats. Granskningarna har resulterat i tva
avslagsbeslut samt sex granskningsrapporter med krav pa atgard och uppfdljning.
Av intervju framkommer aven att ett nytt system for féreningsbidrag har inforts
under aret vilket har inneburit att samtliga foreningar som finns registrerade som
bidragsberattigade har fatt gds igenom och registreras pa nytt vilket av
verksamheten ses som en slags kvalitetsgranskning. Utdver detta har forvaltningen
i samverkan med RF-SISU Skane tagit del av fyra granskningsrapporter som utforts
av Riksidrottsforbundets LOK-st6dsgrupp.

Kommunstyrelsen ska i den interna kontrollen 2024 folja upp risken for felaktiga
manuella utbetalningar. Risken hanteras genom granskning som syftar ftill att
identifiera omfattningen av riskerna och eventuella atgarder.

Ytterligare kontroller genomfors inom vissa riskomraden, exempelvis stickprov pa
handlaggarnas arbete inom ekonomiskt bistdnd och behorighetsbegransningar i
system som Raindance och Lifecare. Tvavagskontroller forekommer dar chefer
granskar och godkanner sarskilda behorigheter. Samtidigt lyfter intervjuade ett
utvecklingsbehov kring att automatisera kontroller for att mer effektivt identifiera
risker och minska den manuella arbetsbordan.

4.2. Aterrapportering och uppféljning av intern kontroll 2023

Enligt Riktlinjer for intern kontroll ska namnderna arligen félja upp innevarande ars
internkontrollplan. NAmnden ska besluta om att godk&nna uppféljningen i samband
med att arsanalysen for samma ar behandlas. Vid tidpunkten for granskningen var
uppfoljning av 2024 ars interkontrollplaner inte slutférda varfor 2023 ars
uppfoljning har granskats.

| kultur- och fritidsnamndens internkontrollplan for 2023 fick risk for att foreningar
erhaller bidrag pa felaktiga grunder graderingen hdogrisk. | uppféljning av

1 En handlaggare som arbetar for att utreda felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand.
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internkontrollplan for 2023 namns att vidtagna atgarder for att forebygga risken ar
exempelvis att kultur- och fritidsndmnden beslut den 7 november 2023 om att ge
kultur- och fritidsforvaltningen i uppdrag att genomféra en éversyn av namndens
bidragssystem Inom ramen for detta uppdrag gjordes en mindre justering och
fortydliganden av de allmdnna bestdmmelserna gallande foreningsbidrag, med
beslut i nAmnd den 11 oktober 2023. En ny instruktion togs aven fram foér
handlaggning av foreningsbidrag som boérjade gélla den 1 januari 2024. Enligt
uppfoljningen erbjods aven utbildningsinsatser |[6pande under aret for féreningar i
Trelleborgs kommun.

I samhallsbyggnadsndmndens uppfoljning av internkontrollplan for 2023 foljde
namnden upp risk for att okanda personer ror sig fritt och kan komma at kanslig
information samt utrustning pa Trygghetens hus pa grund av att personal inte tar
legitimation av besokare. Enligt uppfoljningen var atgarden under genomforande
nar uppfdéljningen gjordes.

I kommunstyrelsens och dvriga ndmnders uppféljningar av interkontrollplaner for
2023 har vi inte identifierat nagra kontrollmoment eller atgarder som genomférdes
avseende risker om mutor, jav, korruption eller oegentligheter.

Arbetsmarknadsforvaltningen rapporterar resultaten av intern kontroll tre ganger
per ar till nAmnden, dar valfardsbrottslighet kopplat till ekonomiskt bistand har varit
ett lopande fokusomrade. Namnden ges mojlighet att stalla fragor och ge
synpunkter pa prioriteringar. For Samhallsbyggnadsforvaltningen ligger uppfoljning
och utvardering i arshjulet, men aterkoppling till nAmnden har inte skett I6pande
under det har aret.

Kontroller i samband med inkép och upphandling

Av Rutin for upphandlingar - tillampningsanvisningar till upphandlingspolicy,
framkommer att en kontroll ska genomfdras i kommunens avtalsdatabas och/eller
med upphandlingsavdelningen, innan direktinkbp eller direktupphandling
genomfors. Detta for att sékerstéalla att det inte redan finns ett befintligt avtal som
kan tillgodose behovet. Vid direktupphandlingar 6ver 100 000 kronor stélls
dessutom krav pa dokumentation, dar uppgifter som forfragningsunderlag, inkomna
anbud, tilldelningsbeslut och avtal ska registreras 1 kommunens
direktupphandlingsmodul.

Upphandlingsenheten har ett ansvar for att kravspecifikationerna foljer reglerna for
offentlig upphandling och att inkomna anbud granskas enligt de stallda kraven.
Bestallaren har i sin tur ett ansvar for att beskriva behovet, definiera krav och utféra
uppfoljning av ingdngna avtal samt kommunicera detta med upphandlingsenheten.

Bildningsforvaltningen genomfor arligen retroaktiv avgiftskontroll for att sékerstélla
korrekta avgifter. Intervjuade lyfter ocksa uppféljningen av avtalstrohet som ett
kontrollmoment och menar att avtalstroheten i kommunen &r hog.

Upphandlingsenheten har en anstélld upphandlingsanalytiker som arbetar heltid
med analys och uppféljning av avtal. Varje ar foljer enheten upp kommunens
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avtalstrohet genom att samtliga leverantorer granskas och jamfors med en lista 6ver
befintliga avtal. Kommunen har en hdg avtalstrohet, vid senaste uppféljningen som
avser 2023 lag avtalstroheten pa 95 procent. Upphandlingsanalytikern arbetar
ocksa med lopande uppféljning av leverantorer och avtal. Sedan matningarna
inleddes har avtalstroheten 6kat fran 72 procent 2020 till 95 procent 2023.
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5. Sammanfattande beddmning

Var sammanfattande bedomning ar att kommunstyrelsen och namnderna inte fullt
ut sékerstallt en god intern kontroll fér att motverka, upptacka och férhindra mutor,
oegentligheter och korruption i verksamheten. Bedémningen grundar sig i att det
finns faststallda riktlinjer och rutiner for att hantera mutor, jav och
fortroendeskadligt agerande, men att det finns flera omraden som kan forbattras
sasom riskanalyser, utbildning och medvetandegdrande i organisationen.

Vi beddémer att det finns andamalsenliga rutiner for hur medarbetare vantas
upptrada inom fortroendekansliga omraden. Rutinerna innefattar information om
tillampning, exempel pa scenarion och rutiner for rapportering. Vi bedémer vidare
att det finns rutiner for rapportering av misstanke om oegentligheter, och
enkatsvaren indikerar att kAnnedomen om rutinerna ar god. En andel anger dock i
enkatundersokningen att de inte vet hur misstanke om oegentligheter ska
rapporteras.

Vi bedomer att det inte pa ett systematiskt och kontinuerligt satt sprids information
om regelverk och riktlinjer till medarbetare enligt kommunens policy. Vi ser positivt
pa den utbildningsinsats som genomforts i samband med inférandet av en ny policy,
men beddmer att kommunen bor inféra rutiner for att sdkerstélla att medarbetare
regelbundet tar del av utbildning inom omradet. Detta for att starka den interna
kontrollen och sdkerstélla att alla medarbetare &r medvetna om och foljer riktlinjer
och rutiner.

Vi bedbmer att kommunstyrelsen tillsett en strukturerad process for
riskbedémningar och internkontrollplaner, men att det finns brister i identifieringen
och hanteringen av risker kopplade till mutor, jav, korruption och oegentligheter.
Vidare saknas skriftliga rutiner for hantering av jav i specifika situationer, vilket
enligt vdr mening kan leda till inkonsekvent tillampning och o©kad risk for
oegentligheter. FOr att starka den interna kontrollen bér kommunen forbattra sin
riskidentifiering och inkludera fler risker kopplade till mutor, jav, korruption och
oegentligheter i sina riskbeddémningar och internkontrollplaner.

Trelleborgs kommun har infort ett antal kontrollatgarder for att motverka, upptéacka
och forhindra oegentligheter, men i flera av namnderna saknas kontrollmoment
kopplat till mutor, jav, korruption och oegentligheter. Vidare saknas automatiserade
kontroller och en systematisk uppfolijning. Vi ser positivt pa att
upphandlingsenheten arligen foljer upp avtalstroheten vilket har visat resultat i form
av Okad avtalstrohet, nagot som i var mening i sig bidrar till minskad risk for
oegentligheter i samband med upphandling. Sammantaget bedbmer vi att det
saknas tillrackliga kontrollsystem for att férhindra och upptacka jav, oegentligheter
och korruption.
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Revisionsfraga

Har styrelsen sakerstéllt en god
styr- och kontrollmiljo avseende
arbetet mot mutor,
oegentligheter och korruption?

Svar

Delvis. Riktlinjer for hur medarbetare vantas
upptrada inom fortroendeskadliga omraden
finns och innehaller bade tillampning,
exempel och rutiner for rapportering. Dock
saknas systematik for att sdkerstélla att
samtliga medarbetare har kAnnedom om
rutinerna.

Genomfors tillrackliga risk- och
sarbarhetsanalyser for att
minska riskerna fér mutor, jav
och korruption i organisationen?

Delvis. Det finns ett strukturerat arbetssatt
for riskanalyser och intern kontroll. Vi
beddmer dock att kommunen inte i tillracklig
omfattning tar stéallning till risker kopplat till
mutor, jav och korruption.

Séakerstaller kommunstyrelsen
att kontrollsystemen ar effektiva
for att motverka, upptacka och
forhindra mutor, jav och
korruption?

Nej. Det saknas tillrackliga kontrollsystem
for att forhindra och upptécka jav.

Sprids information om regelverk,
riskanalys och kontroller till
medarbetare?

Delvis. Information om rutiner och riktlinjer
finns tillganglig p4 kommunens intranat men
det saknas rutiner for att aterkommande
utbilda personal i fragorna.

Har styrelsen sakerstallt en
tillracklig uppfoéljning och
utvardering?

Delvis. Det sker en systematisk uppféljning
av internkontrollplaner. Dock saknas till stor
del kontrollsystem och uppféljning av dessa.

Finns en andamalsenlig
visselblasarfunktion?

Ja, det finns en andamalsenlig
visselblasarfunktion fér rapportering vid
misstanke om férekomst av mutor, jav och
oegentligheter.

Utifran granskningen rekommenderar vi kommunstyrelsen och namnderna att:

18

sékerstalla att samtliga medarbetare har tillrackliga kunskaper om
fortroendeskadliga fragor, oegentligheter och korruption och hur riskerna
kan minimeras genom aterkommande information eller utbildning.

tillse att samtliga nAmnder tar stallning till risker kopplade till forekomsten
av mutor, jav och oegentligheter och korruption i de arliga risk- och

vasentlighetsanalyserna.

utveckla kontrollsystem for att upptacka och motverka forekomst av
oegentligheter, jav och korruption.
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sakerstéalla att incidenter och genomforda kontroller kopplat till
oegentligheter, jav och korruption dokumenteras och rapporteras for att
majliggéra uppfoljning.

Trelleborg den 11 februari 2025

Linnéa Johansson Sandih Wong
EY EY
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6. Kallférteckning

Intervjuade funktioner

Forvaltningschef tekniska servicefoérvaltningen
Bitradande forvaltningschef kommunledningsforvaltningen
Forvaltningschef kultur- och fritidsférvaltningen
Forvaltningschef arbetsmarknadsforvaltningen
Forvaltningschef bildningsforvaltningen
Forvaltningschef samhallsbyggnadsforvaltningen
Tillférordnad foérvaltningschef socialférvaltningen
Enhetschef for sakerhet

HR-direktor

Ekonomidirektor

Enhetschef for upphandling

Analyserade dokument

Styrdokument:
Policy for visselblasning
Rutin for visselblasning
Policy gallande mutor, jav och fortroendeskadligt agerande
Program fér kompetensforsorjning
Upphandlingspolicy
Rutin for upphandlingar - tillAmpningsanvisningar till upphandlingspolicy

Intern kontroll:

Riskbeddmning for kommunkoncernen 2024
Riskanalyser fér kommunstyrelsen och namnderna, 2023 och 2024
Internkontrollplan fér kommunstyrelsen och néamnderna, 2024

Uppfoljning av internkontrollplan for kommunstyrelsen och ndmnderna,
2023.
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7. Revisionskriterier

7.1. Kommunallagen (2017:725)

Enligt kommunallagen 5 kap. 20 § far en ledamot som har avbrutit tjanstgéringen
vid ett sammantrade pa grund av nagot annat hinder an jav darefter under samma
dag inte tjanstgora vid sammantradet.

Kommunallagens 6 kap. 6 § anger att namnderna inom sitt ansvarsomrade ska se
till att verksamheten bedrivs i enlighet med kommunfullméktiges mal och riktlinjer,
samt i enlighet med lagar och férfattningar som galler for verksamheten.

6 kap. 28-32 § i lagen behandlar jav for fortroendevalda. Enligt 7 kap. 48 ska aven
samma paragrafer galla tjanstepersoner. | 6 kap. 28-32 8 beskriva javsgrunderna
for en fortroendevald, exempelvis om personen ifrdga eller ndgon narstaende ar
part i ett arende eller annars kan antas bli paverkad av ett beslut i en inte ovasentlig
utstrackning. En fortroendevald som &r javig i ett arende hos en namnd far inte delta
eller ndrvara vid handlaggningen av arendet. Den som k&anner till en omstandighet
som kan antas utgoéra jdv mot honom eller henne ska sjalvmant uppge det.

Om ett drende hos en ndmnd berdr ett aktiebolag dar kommunen eller regionen ager
minst halften av aktierna eller en stiftelse dar kommunen eller regionen utser minst
halften av styrelseledamdterna, ska den som handlagger drendet inte anses javig
enbart pa grund av att han eller hon ar stallforetradare for bolaget eller stiftelsen
eller pd nagot annat satt ar knuten dit. Detta géller inte nar en namnd handlagger
arenden som avser myndighetsutdvning mot enskilda.

Den som handlagger ett arende hos en namnd ska inte heller anses javig enbart pa
grund av att han eller hon tidigare har deltagit i handlaggningen av arendet hos en
annan namnd. Ett beslut om jav far 6verklagas endast i samband med 6verklagande
av det beslut genom vilket nAmnden avgoér arendet

7.2. Interna styrdokument, riktlinjer och stédjande dokument
Riktlinje for intern kontroll

Kommunens riktlinje for intern kontroll antogs av kommunfullmaktige den 27
september 2023. Riktlinjen beskriver att internkontrollplaner for Trelleborgs
kommuns namnder och bolag upprattas arligen av respektive namnd och bolag.
Genom riskanalyser identifieras och bedoms risker som kan paverka verksamheten,
och dessa kategoriseras som passiva eller aktiva. Passiva risker hanteras genom
ordinarie rutiner och ansvarsomraden, medan aktiva risker inkluderas i den interna
kontrollplanen. Riktlinjen faststaller darutdver ansvar och uppgifter for ndmnder
och bolag, och riktar sig till medarbetare, chefer och fértroendevalda.

Kommunfullméktige beslutar om riktlinje for intern kontroll, medan
kommunstyrelsen ansvarar for utformning och utveckling av kommunens system for
intern kontroll. Varje namnd och bolag ansvarar for att arligen uppréatta och félja
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upp sin internkontrollplan. Revisionen granskar om den interna kontrollen &r
tillracklig och ger underlag for fortsatt utveckling.

Riktlinjer gallande mutor, jav och fortroendeskadligt agerande

Riktlinjer gallande mutor, jav och fortroendeskadligt agerande antogs av
kommunstyrelsen den 4 maj 2022. Riktlinjerna omfattar fortroendevalda, anstéllda
och inhyrd personal i Trelleborgs kommuns namnder, samt bolag och stiftelser dar
kommunen ar forvaltare eller utser majoriteten av styrelsen.

| riktlinjerna framgar att fortroendevalda och medarbetare i kommunen ska agera
utan att risken for yttre paverkan, eller paverkan fran intressen uppstar i
medarbetarens arbete eller beslutsfattande. Detta innefattar exempelvis att ta emot
otillbérliga gavor eller formaner fran foretag eller privatpersoner.

Riktlinjen anger ingen faststalld vardegrans for nar en forman anses otillborlig.
Formanens situation och risken for paverkan anges som mer avgérande &n
formanens omfattning.

7.3. COSO-ramverket

COSO-modellen &r ett allmant vedertaget ramverk for intern kontroll som anvéands i
bade privata och offentliga organisationer. Modellen bygger pa riskanalyser samt
kontrollaktiviteter for att minimera riskerna. Modellen bestar av fem komponenter:
kontrollmiljo, riskbeddmningar, kontroller, information och kommunikation samt
uppfoljning och utvéardering.

Kontrollmiljo: styrande dokument, riktlinjer och forhallningssatt.
Riskbedémningar: genomfdrda kartlaggningar och analyser som ge underlag for
kontroll och uppfdéljning.

Kontroller: inom ramen for nadmndens ordinarie internkontrollarbete eller
sarskilt utformat for omradet.

Information och kommunikation: internt inom organisationen och till externa
intressenter.

Uppfoljning och utvardering: av de kontrollfunktioner som organisationen har
valt samt resultatet av utférda kontroller.
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Bilaga 1. Enkat till chefer

1. Har du deltagit i nagon utbildning avseende jav, oegentligheter eller
korruption under det senaste aret? (Antal svar)

= JA = NEJ

2. Hur ofta diskuteras fragor om jav, oegentligheter eller korruption i din

verksamhet?

m Aldrig = Séllan = Ibland = Ofta

3. Har din verksamhet genomfort en riskanalys for jav, oegentligheter
eller korruption under det senaste aret?

/

= JA = NEJ
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4. Involveras personalen i diskussioner om risker for jav, oegentligheter

eller korruption?

= JA = Nej

5. Vidtas nagra specifika atgarder for att forebygga jav, oegentligheter
eller korruption i din verksamhet?

=ja =ngj

6. Ar styrdokument och riktlinjer for att motverka jav, oegentligheter
och korruption k&nda och tillgangliga for alla medarbetare?

= JA = NEJ
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7. Integreras arbetet mot jav, oegentligheter och korruption i befintliga
processer som intern kontroll och arbetsmiljoarbete?

= JA = NEJ

8. Uppmuntras 6ppenhet och diskussion om intraffade handelser
kopplade till jav, oegentligheter eller korruption i din verksamhet?

= JA = NE]

9. Vet du var du kan vanda dig om du har fragor eller vill anmala
misstankar om jav, oegentligheter eller korruption?

= JA = NEJ
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10. Kéanner du till nagon situation i Trelleborgs kommun dar det
forekommit eller funnits misstanke om jav, oegentligheter eller
korruption?

= JA = NEJ

11. Samverkar din verksamhet med andra kommuner eller regioner
for att forbattra arbetet mot korruption?

= JA = NEJ

12. Har ni tagit del av stodmaterial eller natverk fran SKR (Sveriges
Kommuner och Regioner) for att forbattra arbetet mot korruption?

= JA = NEJ
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