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Valkomen

Detta dokument presenterar de innovativa
mobilitetslésningar som utvecklats

och genomférts inom ramarna foér
MAMBA-projektet. Alla dessa projekt ar
olika eftersom de tar vara pé de unika
majligheter och férutsdttningar som
finns i just deras regionen. Detta har lett
till att varje insats &r en unik berdttelse
som berdttas i detta dokument. Dessa
upplevelser presenteras pd olika sétt och
speglar alla de som faktiskt gjorde jobbet
med att fradmja férbattrad mobilitet

och tillgénglighet pd landsbygden. P&

s& vis tar denna skrift avsiktligt med
ldsaren pd en resa genom olika MAMBA-

I6sningar, ddr lokala guider delar med sig
av sina erfarenheter, pratar om en rad
utmaningar de stétte p4d, introducerar
andra medlemmar i deras allianser och
presenterar I6sningarna de hittade. Vi
vill framféra ett hjartligt tack till alla
som bidragit till denna viktiga skrift.

Vi hoppas att detta kan inspirera

andra som vill uppné liknande mal. Det
vill séiga personer som vill férbdattra
mobilitetssituationen pé& sin landsbygd
genom nya samarbetspartners, genom
intelligenta idéer och genom en stor mdngd
engagemang som ska gagna alla som
bor pé de vackra landsbygderna runtom i

Europa.




Forord

Som MAMBA:s ledande partner dr i
dvertygade: foér att skapa en stark, héllbar
samhdllssammanhdlining krdvs ett socialt Europa
dar alla kan delta p& rattvisa grunder, framfér
allt de grupper som missgynnas! Lika tillgdng
till essentiella tjadnster dr en av samhdllsetiska
principer som ligger till grund fér var verksamhet.
Mobilitet och tillgdng till tjdnster &r helt
avgoérande faktorer for att detta mal ska kunna
uppnds, vilket gér dem till omr&desdverskridande
frdgor som behandlas av alla vara team har pé
diakonin i Schleswig Holstein, dar alla relevanta
socialarbetesomrdden  finns  representerade.
Just darfor ar vi stolta dver att ha lett MAMBA:s
konsortium pd var gemensamma resa under de tre
senaste dren.

Vi mdste sluta férlita oss pd konventionella
transportformer fér att l6sa alla sorters
mobilitetsproblem, framféralltiglesbygdsregioner
med demografiska utmaningar sésom avfolkning
och en befolkning som blir allt dldre. Darfér mdste
vi tdnka kreativt och hitta nya metoder for att
sakerstdllaattallahartillgangtilldetdebehdver. Till
exempel sd har nya framsteginom delningskoncept
och kommunikationsteknik potentialen att skapa
battre
Det finns ocksd lovande fall dé&r vissa tjanster

tillganglighet i landsbygdsomrdaden.
kommer till folket istdllet for att folk ska resa en
och en till affaren, banken, lakarmottagningen
osv. Projekt som MAMBA spelar en avgoérande
roll i detta sammanhang eftersom de utforskar
nya omrdden, testar innovativa 18sningar och tar
risker, vilket gér att de kan ge tydlig och konkret
nytta till mdnniskor oavsett var de bor. Projekten
skapar sedan i sin tur socioekonomisk delaktighet,
battre férutsattningar for alla och en balanserad
utveckling i en stdrre region.

MAMBA har konkret genomfért mer d&n
ett dussin projekt i glesbebyggda och ibland
valdigt avldgsna omrdden i sex l&dnder runtom
i Ostersjoregionen. Vissa av dessa hamnar i
kategorin "folk-till-tjanst" medan andra rdknas
som "tjanst-till-folk". Dessutom har man etablerat
s@ kallade mobilitetscenter, bdde digitalt och
fysiskt, fér att samla och integrera information
och tjanster kopplade till olika transportmedel,
detta fér att ge folk battre tillgéng till mobilitet
och sociala varor. Alla MAMBA-omrdaden stér infér

typiska utmaningar, men de har ocksd tillgdng till
specifika resurser sdsom engagerade samhdllen,
ndra sammansvetsade sociala natverk osv. Det
&r darfor viktigt att erfarenheter frdn MAMBA-
projekt delas med mdnniskor i andra regioner
runtom i Europa med motivation att forbdattra
situationen i sina landsbygdssamhallen.

Denna skrift fyller exakt detta syfte: Den ar
slutprodukten av det transnationella samarbetet
mellan 16 MAMBA-partners frén olika ladnder, som
arbetat tillsammans for att genomféra de basta
mojliga foérslagen p& en lokal nivd genom att
arbeta tillsammans och dra ldrdomar av varandra.
Nu ndr deras resa ndtt ett stopp pd vdgen tar de
ett steg tillbaka for att sjalvkritiskt reflektera éver
det som gick bra, det som kunde blivit bdttre och
de rekommendationer de kan ge andra som tar sig
an liknande utmaningar. Att dela med sig av dessa
kunskaper ar ett tydligt exempel pd samarbete
over grdnserna. Det ar ett sdtt vdxa tillsammans
i ett EU under stdndig utveckling, det skapar
regional sammanhdalining och férbattrar séledes
folks liv p& en lokal niva.

Denna  skrift d&r en av  MAMBA:s
"flaggskepp” jamte EN GUIDE TILL
MOBILITETSLOSNINGSSAMARBETEN PA
LANDSBYGDEN, POLICYREKOMMENDATIONER
och DATABAS OVER INNOVATIVA
MOBILITETSLOSNINGAR. Tillsammans bidrar
de med vardefull inspiration och praktiska rad
till  aktérer (medborgare, tjansteférmediare,
myndigheter, féretag osv.) som vill géra ndgot
positivt fér sina samhdllen. Med andra ord ansluter
MAMBA och alla som drar inspiration frdn det
diakonin i Schleswig-Holstein i dess malsattning
att hjalpa den sociala utvecklingen i de delar av EU
som stdtt lite &t sidan. Jag &r tacksam foér alla de

som delar detta mal: kavla upp drmarna och kér
igdng!

Heiko Naf3,
Statspastor i diakonin i
Schleswig-Holstein

MAMBA 7



1. Introduktion

Vad ar MAMBA?

MAMBA stér fér "Maximising Mobility and
Accessibility of Services in Regions Affected by
Demographic Change”, eller "Mobilitets- och till-
ganglighetsmaximerande i regioner som pdver-
kats av befolkningsférdndringar”. Det ar ett
europeiskt "Interreg"-projekt vars mal ar att for-
battra livskvaliteten i glesbygdsomrdaden runtom
i Ostersjéregionen genom innovativa mobilitets-
och tillgdnglighetsldésningar.

Vid forsta anblick kan utsikterna for dessa
omrdden verka dystra. Vissa férlopp (t.ex. en
dldrande befolkning, avbefolkning, ekonomiska
problem, anstrdngda kommunbudgetar osv.)
har gjort att flera europeiska glesbygdsregioner
ar pd vag mot en "neddtspiral”, en stdndig cykel
(eller cirkel) som har en negativ inverkan pd livs-
kvaliteten fér de som bor p& landsbygden. Om
vi tittar ndrmare ser vi dock att det finns stora
mdangder dold potential som bara vantar pé att
nyttjas for att skapa lésningar. Detta inkluderar
starka sociala ndtverk, kreativitet, resurser, en
kollektiv kansla av givmildhet, och de olika in-
frastrukturer som redan dgs av lokala invdnare
och/eller den offentliga sektorn. MAMBA visar
hur sma& insatser kan leda till akta och effektiv
férandring, samt motverka denna (onda) cirkel.

Vi hoppas att vi kommer vdcka ditt intresse

Kdlla: Anete Gluha, Mazsalaca municipality.
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och bjuder sdledes nu in dig att lara dig mer om
MAMBA:s idéer och lyckade lokala projekt (men
ocksd svdrigheterna vi stétt pd och hur vi han-
terat dem). Detta och mycket mer finns att ldsa i
detta dokument, som vi stolt kallar "Mobilitet &t
alla pd& landsbygden”.

Sa gér MAMBA det béttre att bo
pa landsbygden

MAMBA framjar hdllbara mobilitetslésningar
p& landsbygderna i Ostersjéregionen, och gér
tjansteanvdndarna delaktiga i processen. Tvd
huvudprinciper anvénds:

® Folk-till-tjéinst: detta betyder att man ger
manniskor battre tillgdng till vissa tjdnster
(butiker, banker, bibliotek, |dkare osv.).

® Tjdnst-till-folk: detta betyder att parter som
tillhandahdller vissa tjanster istdllet kommer till
folket - eller &tminstone till en narliggande plats,
s&som byns samlingsplats.

Under tre a&r har projektet foérsékt besvara
frdgorna:

® Hur kan vi organisera mobilitets- och
valfardstjanster p& landsbygden i framtiden sé
att de ndr fram till de som behéver dem?

® Hur kan vi utveckla mobilitetstjansterna pé
landsbygden s& att de blir s& anvandbara och
tillgdngliga som majligt for befolkningen?

® Hur kan teknik anvdndas fér att stétta och
férbattra mobilitetstjanster pd landsbygden?

® Hur kan anvandarna Iépande involveras sd att
vi kan utveckla mobilitetstjanster p& landsbygden

som &r relevanta fér dem och deras behov.

Med ett konsortium bestdende av 15 samar-
betspartners frdn sex ldnder undersdkte MAMBA
dessa frégor och presenterade mgjliga |16sningar.
Detta konsortium tog sedan fram mer an ett dus-
sin mobilitetsldsningar tillsammans med lokala
intressenter i glesbygdsomré&den, smdst&ader och
byar runtom i Ostersjéregionen. | vissa fall stélldes
dven dessa uppfinningar infér unika utmaningar,
alltifrdn ekonomiska, sociokulturella, organisa-



Kélla: Janis Bikse.

toriska, politiska eller juridiska. Men genom mod,
pdhittighet och flexibilitet lyckades man ta sig férbi
de flesta hindren. MAMBA var till exempel med och
lanserade den foérsta "Transport-on-Demand”-
tjdnsten i Lettland, en process som krdvde mycket
pionjararbete (s. 24). P& Hallig Hooge, en avlagsen
tysk 6 i Nordsjén med blotta 100 invénare férbat-
trade vi tillgdngen pd social rédgivning med hjalp
av digitala medel, vilket minskade transportbe-
hoven och férbattrade dbornas livskvalitet (s.56).
| 6vre Schlesien i Polen anslét MAMBA avldgsna
byar till narliggande stdder genom nya, transport-
tjanster baserat p& efterfrédgan (s.31), och vi har
testar hur kontorscafé pd& landsbygden i sddra
Sverige kan minska antalet ldnga pendlingar
och bygga upp lokal samhérighet. Detta projekt
nominerades till "Municipal Innovation Prize of the
year" 2020 (s.44). Det har ar bara ndgra exempel
p& MAMBA-initiativ.

Mer inspiration frdn dessa och andra fall finns
att hadmta i fallstudierna i denna skrift. Kapitel 2
belyser de utmaningar som innovativa mobilitet-
slésningar kan stdllas infér pd landsbygden, men
ocksé de majligheter som bjuds. | Kapitel 3 illustre-
ras och foérklaras diverse faktorer som kan spela
roll vid implementering av innovativa mobilitet-
slésningar. Dessa inkluderar ekonomiska, juridiska
och bemanningsrelaterade &vervdaganden. Nyck-
elavsnittet i denna skrift ar Kapitel 4, dar vi pre-

Utvdrdera

mobilitetstjanster

Upprdttande
innovativ rérlighet och
tillganglighetslésningar

Involverar
anvdndare att design
nya Iésningar

senterar de MAMBA-projekt som implementerats

i olika landsbygdsregioner runtom i Ostersjoére-
gionen. Allt det vi lart oss av alla dessa projekt
sammanfattas i Kapitel 5, men titeln "Lardomar”".

Om dessa innovativa mobilitetsslésningar
vdcker ditt intresse och motiverar dig till att ta
konkreta steg kommer har ndgra andra skrifter vi
rekommenderar:

(1) "En guide till kollaborativa mobilitetslésningar
pd& landsbygden”. Detta &r ytterligare en
flaggskeppspublicering frdn MAMBA-projektet.
Den innehdller rddgivning uppdelad i olika steg fér
hur man planerar och implementerar innovativa
mobilitetslésningar. Den finns att hdmta pd
MAMBA:s hemsida: www.mambaproject.eu

(2) MAMBA:s
mobilitetslésningar. Den innehdller ett stort
antal exempel frén Ostersjéregionen och andra

databas oSver innovativa

omrdden, férklaringar av god praxis, inspiration
och operatérernas kontaktinformation: www.
mambaproject.eu/database

(3) Ett vagledande dokument for politiskt
beslutsfattande, vilket ger
som avser att verka for juridiska eller politiska

beslutsfattare

forandringar flera infallsvinklar fér att ta upp
forbattrad mobilitet och tjdnstetillganglighet
p& landsbygden. Aven denna finns att ldsa pé&
MAMBA:s hemsida: www.mambaproject.eu.
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2. Accepterade utmaningar:
Att férsta moéjligheterna som
uppdagas ndr mobilitets-
tillgdngligheten férbattras

pa landsbygden

Utmaningarna
Landsbygden kdnnetecknas ofta av stora
avstdnd och ldg befolkningst&thet. Detta gor
det svart och dyrt att hdlla igdng traditionell
kollektivtrafik och att erbjuda samhdllstjdnster.
Samtidigt ar tillrackliga transportmajligheter
och samhdllstjanster extremt viktiga fér glest

bebyggda regioner eftersom:

® Tillg&ng till transport ar en viktig faktor fér att
stotta landsbygdsregionernas konkurrenskraft,
hallbarhet och attraktionsvarde. Detta uppnds
genom att ge bd&de lokala inv@nare och potentiella
besékare tillgdng till nyckeltjdnster, sdsom
anstdlining, utbildning, sjukvdérd och andra
fritidsaktiviteter.

® Tillgang till tjanster ar minst lika viktigt. Délig
tillgédnglighet for tjanster &ar en av de faktorer
som leder till att mdnga glesbygdsregioner
marginaliseras och utesluts. Detta kan leda béde
till en minskad ekonomisk aktivitet och potential,
samt till férsémrad socioekonomisk prestanda.

Det ar viktigt att férbattra badde mobiliteten
och tjanstetillgangligheten i landsbygdsomréden
for att moéta de utmaningar som de hdr region-
erna stdr infér. Dessa &r viktiga faktorer fér att
bryta den "neddtspira
sorder befinner sig i (se Figur 1).

Glesbygdsomrdden hamnar i en nedd&tspiral
ndr befolkningen, och sarskilt antalet arbetande
skattebetalare, faller under en kritisk massa. Att
delar av befolkningen flyttar darifran eller blir &l-

|u

som maénga landsbygd-

dre kan leda till att befolkningsmangden faller un-
der en kritisk nivd, eftersom dessa omrdden redan
l&g inv@nartdthet. | dessa ldgen stiger kostnaden
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per capita som den offentliga sektorn mdste
betala fér att tillhandahdlla dessa tjdnster, vilket
gér det svdrare att underhdlla och utveckla dem.
Detta leder ocksa till att det blir svarare fér dessa
omréden att bdde locka till sig och sedan behdlla
féretag, d& dessa istdllet flyttar till mer ekono-
miskt gdngbara omrdden dar det finns fler poten-
tiella kunder och anstdllda. Detta leder i sin tur till

att det finns farre jobb i omrédet vilket tvingar fler
att flytta darifrén for att hitta arbete och utbild-
ningsmajligheter.

Kélla: Janis Bikse.



Kélla: Andris Lapans.
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Figur 1: Nedé&tspiralen i landsbygdsomréden. Kélla:
OECD, 2010

P& sd vis vaxer sig neddtspiralen allt starka-
re, dér den offentliga sektorn far farre och farre
resurser att anvanda pd att ge folk tillgéng till
mobilitet och samhdllstjanster. Fér madnga lands-
bygdsomrdden innebdr detta att de offentliga
myndigheterna tvingas "skala ner” mdngden kolle-
ktivtrafik och sociala tjanster, ibland till den grad
att de tas bort helt och héllet. Situationen kan bli
&nnu varre ndr en krympande och &ldrande be-
folkning leder till farre kollektivtrafikanvandare,
samtidigt som en stérre del mdanniskor behdver
speciella transporttjdnster, sdsom skjuts till
sjukhuset och fardtjanst. Invdnarna i dessa om-
rdden har inget annat val an att képa egna bilar
(om de har fysisk och ekonomisk majlighet) s& att
de kan uppratthdlla sin livsstil och delta i samhal-
let fullt ut. Né&r alla dessa faktorer ldggs ihop ser vi
hur medborgarnas livskvalitet stortdyker.

Maojligheterna
Att hitta innovativa satt att férbattra tillgdngen

pd& mobilitet och sociala tj@dnster i omrdden som
fastnat i en neddtspiral kan vara en av nycklarna
till att bryta sig ur den. Landsbygdsomréden
med neddtgdende trender krdver innovativa
mobilitetslésningar som tar hdnsyn till de
strukturella  ekonomiska och  demografiska
féréandringarna i omrddet. Huvudmdlet ar att
forbattra tillgangligheten och tillgodo se den
kvarvarande befolkningens mobilitetsbehov och
s@ledes hoéja deras livskvalitet. P& kort sikt gor
detta omrddet mer attraktivt att bo i och minskar
den socialaisoleringen. P& 1&ng sikt kan det leda till
att neddtspiralen bryts genom att attrahera fler
manniskor och féretag, vilket férbattrar omrddets
ekonomiska slagkraftighet.

Landsbygdsomréden har andra behov
och kraver andra resurser &n stadsomrdéden.
Detta betyder att l|ésningar som fungerar i
stadsomrdden och stadsndra omrdden inte helt
enkelt kan flyttas ut till landsbygden. Men mdste
jakten pd battre tillgdng till mobilitet och tjénster
pd landsbygden vara en uppférsbacke? Vi anser
att sd inte behdver fara fallet. Faktum ar att
landsbygden har utmarkta férutsattningar for
att den offentliga sektorn och grdsrotsaktorer
tillsammans ska kunna utveckla och implementera
fungerande mobilitetslésningar.  Samarbeten
mellan privata och frivilliga aktérer och den
offentliga sektorn leder tillinnovation, battre social
sammanhdllning och en dgandekdnsla kopplad till
|6sningarna. Men for att kunna dra nytta av dessa
fordelar mdéste man tdanka "utanfér ramarna”,
avvika frén etablerade ménster och konventionella
protokoll, roller och ansvar som annars brukar
leda till en mur mellan den offentliga sektorn och

grasrotterna. Nyckeln dr att antingen montera ner
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Kélla: Johanna Feuk Westhoff, MAMBA projekt.

muren eller hitta satt att dppna fonster mellan de
olika deltagarna. Ett satt ar att hitta effektiva
sdtt att mobilisera de olika aktérernas befintliga
resurser s@ att de tillsammans kan uppnd ett
gemensamt mal. Detta kréver att den offentliga
sektorn dr villig att agera samarbetspartner som
arbetar p&d samma nivd som de andra parterna,
och att den kan fungera som en mgjliggdrare i
mobilitetslésningssamarbetet.
Landsbygdenbjuder pdmadngamaijligheter
att pd ett effektivt satt nyttja befintliga sociala
natverk, resurser och kollektivtrafikinfrastruktur
till ldga kostnader och pd ett sdtt om kan vara av
stort vdrde for lokalbefolkningen. Trots den lagre
befolkningstdtheten har landsbygdsorter ofta
sammansvetsade sociala ndtverk och storre tilltro
till sina grannar. Detta &r p& satt och vis onyttjat
socialt kapital som vdantar p& att mobiliseras
for mobilitetslosningssamarbeten. Projekt som
utvecklats i denna anda, och som visat sig val
anpassade till landsbygdsinvénarnas behov, att
de fokuserar pd& "sista-strdckan"-l6sningar och
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personanpassad transport, inklusive flexibla
tjdnster som ocksd kan bestdllas vid behoy,
gemensamt bildgande, samdkning och elcyklar.

MAMBA l6sningarna

MAMBA:s samarbetspartners har accepterad
dessa utmaningar, de férséker bryta neddtspi-
ralen genom att tillsammans utveckla och imple-
mentera innovativa mobilitetslésningar. Det 36
mdanader l&nga projektet gav den tid som krdvs
for att utveckla, férhandla, implementera och
testa nya mobilitetsldsningar, samt bedéma deras
effektivitet och hdllbarhet. Denna tidslucka gav
oss en chans att noggrant granska de férdandrin-
gar som skett gdllande hur invdnarna forflyttar
sig i MAMBA-projektomrdden samtidigt som so-
ciala, kulturella och ekonomiska faktorer tas med i
berdkningarna.

Denna skrift beskriver de insatser som utveck-
lats och implementerats som en del av MAMBA-
projektet. Vissa av dem fokuserade pd "folk-till-
tjanst"-lésningar genom att férbattra tillgdngen
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MAMBA mobilitet och tillgdnglighetslésningar p& landsbygden.

p& en rad tjanster, medan andra koncentrerade
sig p& att hitta nya upplégg dér tjdnsterna istdllet
kom till folket, och ett projekt hade som mdl att
minska resebehovet genom att tillhandahdlla ett
kontorskafé for personer som jobbar pd avstdnd.
| andra fall har MAMBA:s samarbetspartners ut-
vecklat det som kallas mobilitetscenter fér att
integrera information om olika transportmedel
samlat i ett centralt informationsnav - antingen
fysiskt eller digitalt.

MAMBA-I6sningar férséker ta vara pd lokala

municipality, Sweden

mojligheter och resurser. De anvander den lokala
gemenskapen, sdsom i Trelleborg (s. 44) och i Vejle
(s. 52). Ett annat exempel &r Plén, ddar nya tjan-
ster fungerar som férldngning av det redan be-
fintliga kollektivtrafiknatet (s. 40). Den allmdnna
uppfattningen bland de som genomfért MAMBA-
|6sningarna ar att landsbygdsomrdden har battre
kapacitet att ge befolkningen bd&ttre mobilitet-
slésningar ndr den offentliga sektorn och grdsrot-
saktoérer jobbar tillsammans. Lds mer om hur man
uppndr detta i kapitel 4.
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3. Tdnk pa din lokala kontext!

Detta kapitel forklarar tre kritiska aspekter att
ta hansyn till tidigt i arbetet med att ta fram
bdttre lokala mobilitetslosningar. Detta innebdr
att kartlagga viktiga mgjligheter, men ocksd
mojliga hinder.

® Den forsta aspekten dr interna resurser. Detta
kan gdlla manniskor, kunskap, erfarenhet, expertis,
beslutsfattarstrukturer, befintliga kontakter, pen-
gar (givetvis) och andra resurser.

® Denandraaspektendratthaenklaruppfattning
om nyckelfaktorernaidinregion. Ar den till exempel
kullig eller platt? Vad ar befolkningens medeldlder?
Hur utbredd &r arbetslésheten? Ar folk vanligtvis
dppna for att testa nya grejer? Ar det regionala
styret stabilt? Nar ar ndsta val? Dessa och flera
andra faktorer kommer spela roll.

® Den ytterst viktiga tredje aspekten att ta
hdansyn till dr den juridiska situationen. Ditt
forslag mdste trots allt passa in i det rddande
juridiska regelverket vad galler transporttillsténd,
skyldighetsbestdmmelser, uppgiftsskydd,
skatteregler osv. Det dr viktigt att ha alla liknande
aspekter i dtanke fran férsta borjan.

3.1. Anvdnd resurserna du redan
har tillgang till

Dessa resurser kan vara mdnniskor, men dven olika
sorters ekonomiskt stdod eller redan befintliga
strukturer i ditt lokala samhalle.

Ndatverk med (potentiella)
samarbetspartners

Vem kan hjélpa till med innovativa
mobilitetslésningar?

Nya mobilitetslésningar kan inte vara en enskild
organisations ansvar. De dr alltid beroende av
att en rad olika parter samarbetar. Typiska
samarbetspartners som ofta ingdr i en sddan
allians skulle vara offentliga transportoperatoérer,
de lokala myndigheterna och - givetvis -
anvéandarna. Skolor, universitet/hégskolor, banker,
stiftelser, medborgargrupper, handelskammaren
eller till och med religiosa samfund kan spela
viktiga roller.  Tank kreativt kring vem som kan
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hjalpa till och vem som kan engageras i ett tidigt
skede.
Ledningsstruktur
Hur effektiva &r din organisations
beslutsfattandestruktur?
Vagen mot en lyckad mobilitetslosning &r en resa
som innefattar ett stort antal beslut som maste
fattas - vissa smd@, andra mer omfattande. Det
ar viktigt att etablera en effektiv ledningsstruktur
fér denna process. Bland de ledande frégorna
i denna kontext ingdr: Vilka beslut kan fattas av
vem? Krdver vissa beslut en generalférsamling dar
alla medlemmar nérvarar (som bara sker en gdng
per &r)? Har du den IT-utrustning och kunskap som
kravs for att effektivt kommunicera med en stor
grupp mdanniskor, hdlla koll pd ekonomin, designa
flygblad, delegera och kontrollera uppgifter och sd
vidare? Aven om det inte krdvs eller avses att din
mobilitetslésning gér med vinst s& boér du kunna
behandla den som en féretagsverksamhet.
Tekniska och digitala I6sningar
Hur ser din utgangpunkt géllande tekniska och
digitala I6sningar ut?
Na&r man talar om tekniska eller digitala
[6sningar (till exempel bokande av en flexibelt
upplagd "on-demand"-tjéanst) s& ar det
viktigt att kontrollera IKT-infrastrukturens
(Information, kommunikation, teknik)
tillganglighet och kvalitet. Mobiltackningen kan
ocksd vara otillférlitlig och det @r inte sdkert att
alla har en dator, surfplatta eller smartphone
som kan hantera tillrackliga mdngder data. Ta
inget s&dan foér givet.
Det ar ocksd viktigt att férstd i vilket
utstrdckning folk ar villiga att anvdnda
digitala verktyg och hur bekvéma de kdnner
sig med det. Detta &r ofta en utmaning pd
landsbygden d& aldre personer ofta @r mindre
bekanta med digitala I6sningar. Detta var en av
erfarenheterna ndr en digital plattform skulle
sjosdttas i Norra Karelen (s. 18). Det kan ta ett
ganska bra tag innan folk borjar lita pd och
anvdnda nya "fina" tekniska |&sningar.
Uteslutande av dldersgrupper bor



undvikas i stérsta mojliga utstrédckning. S& dven
om digitala I6sningar ar ett centralt inslag i ditt
projekt, fundera pd& ldmpliga stédfunktioner

- sdsom ett hjdlpcenter (med volontérer) som
aldre eller personer med funktionsvariationer
kan ringa for att f& hjélp att ta del av
mobilitetstjdnster.

Finansiering

Hur finansieras kollektivtrafiken i din region, och
vem skulle kunna hjélpa till att medfinansiera in-
novativa mobilitetslésningar?

Det dar tveklost s& att pengar spelar roll, och
detta gdller dven innovativa mobilitetsldsningar.
Se till att du uppmdarksammar dessa tre
aspekter: mobilitetslésningens idrifttagnings- och
driftkostnader som organisatérerna mdste betala,
mdjliga finansieringskdllor och anvdndarpriset,
med eventuella rabatter inrdknade.

For att uppskatta kostnaden fér innovativa
mobilitetslésningar finns det flera aspekter som
mdste tas med i berdkningarna. Fundera pd
fasta kostnader (t.ex. de som dar desamma och
tillkommer varje mdnad), varierande kostnader
(engdngskostnader) och specifika kostnader for
chaufférer, administratérer, underhdllspersonal
personal. Glém  heller inte
forsakringspremier, kommunikationsmaterial osv.

Finansiering fér nya mobilitetslésningar kan

eller annan

komma frdn den offentliga och/eller privata
sektorn. | alla regioner dér MAMBA-|6sningar
genomforts kollektivtrafiken
genom nationella eller regionala budgetar. Det
finns ibland ocks& filantropiska stiftelser som
kan téanka sig att bidra ekonomiskt eller p&d ndgot

subventioneras

linkande satt, ofta under den inledande fasen. Du
kan ocksé overvaga att skriva sponsoravtal med
lokala féretag.

Na&r du planerar prissdttningsuppldgget for
en mobilitetstjdnst dr det inte bara det totala
antalet planerade anvandare du mdste ta hansyn
till, utan ocksd de olika mélgruppernas férmaga
att betala. Du kan &vervdéga att ge rabatt till
grupper med speciella behov, sdsom personer
med funktionsvariationer, dldre, studenter och
l&ginkomsttagare. For att bygga upp kundlojalitet
kan det ocksd vara en idé att erbjuda mdanads-
eller arsbiljetter.

Att kombinera med andra
tjcinsteférmedlare
Vilka tjénster finns redan i omradet och hur sam-

spelar de (eller inte)?

P& landsbygden finns det ofta platser — sdsom
caféer, smd& hornbutiker eller till och med
bensinstationer — som erbjuder befolkningen
vissa tjdnster. Dessa kan anvdndas som
"férankringspunkter” for nya 16sningar. Om du till
exempel planerar att anldgga en ny volontdrdriven
busstjanst sd kan resendrerna vanta p& bussen
inne i hérnbutiken. Denna |6sning kan ocksé locka
nya kunder till butiken. Dessutom kan sociala
kontakter knytas genom att samla tjanster pd
ett stdlle. | sddana fall kan bd&da tjansterna (till
exempel transport och shopping) kombineras och
skapa en positiv anvéndarupplevelse. Det ar klokt
att anvdnda befintliga tjdnstestrukturer eftersom
det &r svdrare att etablera nya strukturer frén
grunden 2.

3.2. Bygg vidare pa etablerade
strukturer

Om du ska implementera
mobilitetldsningar p& landsbygden &r det viktigt

innovativa

att férstd nyckelfaktorerna i din region fér att
kunnaidentifiera potentiella hinder och drivkrafter,
samt utvdrdera anvdndarnas behov.
Befolkningsstruktur och befolkningstéthet
Vem bor i din region?

Befolkningsstruktur och -tdthet kommer att
pdverka mobilitetlésningens syfte, regelbundenhet
och timing. Aldersstrukturen péaverkar ocksé
varfér, ndr och hur personer kommer vilja ta sig
fran punkt A till B. Fér yngre personer ar det till
exempel vanligast att de vill ta sig till jobbet. Allt
eftersom de blir dldre vdxer behovet av véard-
och omsorgstjdnster. Efterfrdgan p& mobilitet
kommer darfor bli annorlunda vad gdller linjer och
tider. Ju fdrre mdnniskor som borien region, desto
svarare blir det att uppratthélla ett regelbundet
och frekvent kollektivtrafiksystem. Det ar farre
personer som dker till jobbet om dagarna i
landsbygdsregioner med mdénga daldre invénare,
vilket gér att den generella transportefterfrdgan
arlag.

Faktorer relaterade till sociala grupper

Hur kan dynamiken i sociala grupper fostra eller
hindra innovativa mobilitetslésningar?

Om vi tittar pd individuella faktorer kan vi notera
att innovativa mobilitetsldsningar kan utgoéra en
utmaning for mdnniskors individuella egenskaper
om vi ser till &lder, kén, attityd, utbildningsnivd,
livsstil och socioekonomisk stallning. Det ar viktigt
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att ha detta i dtanke for att utvardera hur dessa
faktorer kan pdverka folks resvanor och i vilken
utstrdackning en ny mobilitetslésning skulle accept-
eras och anvandas. Ett bra exempel p& detta &r
"Non-Commercial Drive Pooling" (ldeell bilpool)
i Bielsko-Biata. Under den férsta implementer-
ingsfasen hade man studenter som malgrupp. De
uppfattades som den grupp som var lattast att nd
eftersom det var en grupp som hade vissa typiska
egenskaper, sdsom att f& av dem &gde en bil, samt
att de var vana vid digitala 18sningar (s.29).
Politiskt lége

Hur ser det lokala politiska ldget ut? Ar politikerna
6ppna fér nya férslag?

Den politiska och administrativa miljén kan ocksé
pdverka ett hur en innovativ mobilitetslésning
och dess eventuella genomférande. Om olika
myndigheter och politikomrdden (sdsom hdlsa
och transport) arbetar bra tillsammans sé& kan
detta ses som en positiv férutsattning. Om de
inte gor det kan den nya mobilitetslésningen
eventuellt vara en bra utgdngspunkt foér att
forbattra interaktionen mellan olika avdelningar.
Detta var fallet i Trelleborg, dar MAMBA hjdlpte
till att ta fram en Mobilitetsdiskussionsplattfrom
(s.38) som foér samman olika myndigheter och
politiska omré&den s de tillsammans kan upptdcka
innovativa mobilitetsldsningar som skulle kunna
hjdlpa landsbygden.

Den lokala ekonomiska strukturen

Pa vilket sdtt kan du nyttja den lokala ekonomiska
strukturen?

Den lokala ekonomiska strukturen kan pd olika
sdtt bidra till implementeringen av innovativa
mobilitetsldsningar. Landsbygdsregioner tenderar
att ha sdsongsbetonade arbetsfléden eftersom
branscher sdsom jordbruk, skogsbruk och bygg
fortfarande utgor en stor andel av den &vergri-
pande ekonomin. Turism kan ocksd vara en viktig
inkomstkdlla i landsbygdsregioner. Efterfrédgan

pd mobilitet kommer vara hégre och strukturerad
utifrdn sdsongsbetonade moénster. Nar det till
exempel ar l&dgsdsong kan resurser som annars

ar dverflédiga under den perioden bli tillgédngliga.
Fundera pd om du kan anvdnda resurser som inte
anvands for ndrvarande, men som kan bli anvdnd-
bara i arbetet att skapa en ny mobilitetslésning
fér invénarna.

Mobilitetsinfrastruktur

Vilka mobilitetstjénster kan du bygga vidare pa?
Det ar viktigt att analysera hur folks nuvarande
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mobilitetssituation ser ut. Aven om omrédena i
fradga ar glesbygdsomrdden s& finns det troligen
olika sorters etablerade kollektivtrafiklésningar.
Det lokala transportuppldgget kan vara mycket
bilberoende, och inv@narna kanske inte anvdnder
kollektivtrafik overhuvudtaget. En innovativ
I6sning som implementerades i Trelleborg hade
som mal att andra p& detta genom att erbjuda
ndjesbussresor for aldre pd& helgerna fér att
bygga upp deras generella kollektivtrafikvana
(s.42). Befintlig kollektivtrafik kan  ocksé&
fungera som utgdngspunkt fér andra innovativa
mobilitetsldsning.

Spatiala ménster

Finns det nGgot sorts centrum, eller bor folk langt
ifrén varandra?

Bebyggelsestrukturen kan vara avgoérande for
vissa typer av innovativa mobilitetslésningar.
Detta ar ndra kopplat till befolkningstdthet.
Om stora mangder mdnniskor samlas kring en
enskild plats dar det lattare att finansiera en
mobilitetslésning dn om samhadllet ar utspritt dver
en stor yta med stora avstdnd. Ett (sorts) center
kan anvdndas fér att samla tjdnster, samt fungera
som en motesplats. Ett exempel pd detta ar det
kontorskafé som utvecklats i Trelleborg (s.41).
Geografiska férhallanden

Hur ser de typiska landskaps- och viaderférhal-
landena ut i din region?

En regions typiska vaderférhéllanden kan pdverka
vad som anses vara ldmpliga transportmedel for
omrédet. Kraftiga snéfall under vinterhalvéret,
eller stora mdngder regn under vissa perioder
kan gora vissa transportmedel mindre attraktiva.
Topografiska férhdéllanden s&som kullar och
vagkvalitet kan ocksd férenkla eller férhindra att
nya mobilitetslésningar implementeras. Dessa
omstdndigheter bér beaktas under planeringen,
framforallt nar det kommer till vilka fordonstyper
som ska kdpas - och sdrskilt om nya fordon
kommer att behdvas..

3.3. Ténk pa lagstiftningen!

Na&r man etablerar en ny mobilitetstjanst ar det
viktigt att ké&nna till rddande lagar och regler gal-
lande transport, férsdkring och ekonomi. Vissa la-
gar for innovativa mobilitetsldsningssamarbeten
gdller i hela Europa, medan andra dr nationella. En
komparativ studie utférd av Institute for Climate
Protection, Energy and Mobility (IKEM) och jurid-
iska experter fran ldnderna som deltar i MAMBA-



projektet visar att utsikterna dr goda for att eta-
blera innovativa mobilitetslésningar pd en stadig
juridisk grund.?

Lagen om passagerartransport

Lagar gdllande passagerartransport varierar
frén land till land. De sdkerstdller sdkerhet och
ordning i alla fradgor gdllande kollektivtrafik.
|  de flesta europeiska
passagerartransportlagarna att operatérerna

lander  kraver
erhdller tillstdnd frén den behériga myndigheten
innan man erbjuder passagerartransport pd
offentliga vagar, framforallt om tjansten ar
kommersiell." Ha dessa krav i Gtanke.
Individuella juridiska krav fér motorfor-
donsférare

Alla som kér andra personer — antingen som betald
chauffér eller volontér — mdste ha vissa tillsténd.
Korkortstypen ar viktig eftersom den avgor
fordonets vikt och hdjd, samt antalet personer
som far befinna sig i fordonet. | de flesta landerna
dar MAMBA genomfért regionala projekt har det
kravts att chaufforerna haft ett D-korkort for att
f& kdra minibussar. Personer med ett B-kérkort
far dock transportera upp till 9 personer (inklusive
sig sjdlva) i fordon som vdger mindre &n 3,5 ton. |
de flesta europeiska lander mdaste myndigheterna
godkdnna férarens professionella kvalifikationer
fér att de ska uppfylla kraven for tillstdnd att
transportera fler passagerare dn s&. Men i Finland
behover exempelvis féraren bara klara en hdlsokoll
for att rdknas som kvalificerad fér kommersiell
passagerartransport, medans en sddan chauffér
mdste vara dver 21 4r i Sverige.
Finansieringslagstiftning

Ldsningar kan finansieras bd&de med privata
och offentliga medel. Det senare regleras av en
offentlig finansieringslagstiftning, vilket skiljer sig
frénlandtillland. | detta sammanhang ardet hdgst
fordelaktigt om den féreslagna I6sningen rdknas
som kollektivtrafik, eftersom detta gor det Igttare
att anvdnda offentliga finansieringsalternativ.
Under vissa bestdmmelseramverk gors

en distinktion mellan linjebaserad och
oregelbunden transport. | vissa ldnder vdljer
man oftast de transportalternativ . som kan
godkannas for offentlig finansiering i samtliga
upphandlingsprocesser. Andra kan ge ersdttning
for forluster som drabbat transportformedlare
eftersom kollektivtrafik raknas som en samhallelig
skyldighet. Anvdndargruppstypen spelar ocksé

roll. Till exempel s& kan kollektivtrafiktjagnster

subventioneras eller goéras gratis for personer
med funktionsvariationer eller for skolelever.
| de flesta fall kommer regeringen att
kompensera leverantérerna fér dessa kostnader.
Kollektivtrafikféretag kan dven gora skatteavdrag
i de flesta lander.3

Forsdkringslagstiftning

Lésningar mdste vara férsdkrade. | denna fréga
skilijer sig lagstiftningen frdn land till land i
Ostersjéregionen. | de flesta landerna (sdsom
Finland, Lettland, Polen och Sverige) dr det
fordonsdgaren som ansvarar fér de eventuella
forsakringar som kravs. | Tyskland dr det dock inte
den som dger fordonet utan den som anvdnder och
underhdller det fér egen rdakning som ar skyldig
att férsdkra fordonet. De &r inte nédvdndigtvis
fordonets dgare. Om varor ska transporteras sd
kan det vara en bra idé att dven skaffa férsakring
for detta.?

Upphandlingslagstiftning
Upphandlingslagstiftning gdller i  hela EU,

men  varje fortfarande

bygger
Huvudmalet

medlemsstat  har
sin  egen unika lagstiftning som
vidare pd  EU-lagstiftningen.
med upphandlingslagen dr att sdkerstdlla
hogkvalitativ
passagerartransporttjdnster genom reglerad

konkurrens. Oavsett om mobilitetslésningarna

sdker, effektiv och

faller under en konkurrensupphandlingsprocess
som organiseras av respektive myndigheter beror
ocksé pé& deras juridiska status som en offentlig
transporttjdnstférmedlare. Har visar var analys
en blandad bild. Tjanster som innefattar transport
vid efterfrdgan ("on demand") rdknas som
kollektivtrafik, medan till exempel gemensamt
bildgande inte gor det.®
Uppgiftsskyddslagstiftning

All  uppgiftsskyddslagstiftning  kretar  kring
Dataskyddsférordningen (GDPR).
foreskriver att behandling av personuppgifter

Denna

ar lagligt om den registrerade godkdnt
behandlingen, eller om uppgifterna behdvs
for att utféra en uppgift i allmdant intresse. En
annan nyckelprincip i Dataskyddsférordningen
ar syftesbegrdnsningar och uppgiftsminimering.
Uppgiftsskyddslagstiftning spelar en nyckelroll
ndr innovativa mobilitetsldsningar ska etableras.
Det ar viktigt at anpassa boknings- och
registreringssystem pd& ett sddant satt som
sdkerstdller att alla anvéndare aktivt godkénner

att deras personuppgifter behandlas.?
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4. Lat dig inspireras av
dessa innovativa
mobilitetslosningar!

Inom MAMBA-projektet har viimplementerat olika
mobilitetsldsning i nio landsbygdsregioner runtom
i Ostersjéregionen. Méalet med samtliga dessa var
att forbattra bdde den generella mobiliteten och
tillgdngen till tjanster. | detta kapitel &terberdttas
dessa historier en efter en i tydligt uppdelade
underkapitel. Lésningarna &r en reflektion av
huvudforfattarna och deras olika stilar. Dessa
mdnniskor har alltid spelat (och fortsdtter spela)
en nyckelroll i den faktiska verksamheten ute pd
faltet. Detta gor att varje fall kan kdnnas tydligt
"férankrat" eftersom férfattarna i fradga verkligen
vet vad de pratar om.

Varje underkapitel &r strukturerat pd& féljande
satt: det férsta avsnittet besvarar alltid frdgan
"Vad gdr den innovativa mobilitetslésningen ut pa?"
i ett notskal. Har presenteras huvudintressen-
terna, de huvudsakliga anvéndarna och det éver-
gripande resultatet. Detta féljs av svar pd frdgan
"Vad var utgangspunkten?". Detta stycke férklarar
de avgérande omstdndigheterna, sdsom de mobi-
litetsproblem man férsékt &tgdrda och de behov
man har velat tillgodose, interna resurser och situ-
ationen i frédga, inklusive demografiska, kulturella,
ekonomiska, infrastrukturella och geografiska
faktorer. Efter det presenteras de atgarder som
tagits, med mdlet att besvara frdgan "Hur gick
det faktiska genomférandet till och hur blev det
férsta resultatet?" Uppenbarligen s& innefattar
ocksé varje underkapitel ett stycke om "Vilka I&r-
domar kan andra regioner dra?" for att artikulera
det man 1drt sig, men ocksd att identifiera risker
och hinder. Varje fallbeskrivning innehdller ocksd
en oGverblick 6ver planeringens ndsta steg, samt
relevanta bilder och ibland citat frdn anvéndarna,
chaufforer eller koordinatorer.
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4.1. Digitalt mobilitetscenterii
Norra Karelen, Finland
Huvudférfattare: Pasi Lamminluoto, projektledare
pé& Norra Karelens regionréd.

Vad gar den innovativa
mobilitetslésningen ut pa?

Regionrddet i Norra Karelen ville ha en

teknisk 16sning som slog ihop olika typer av
kollektivtrafik i en anvandarvanlig digital
regionaltransportplattform - ett s kallat
"mobilitetscenter” dar alla relevanta transport-
och mobilitetsuppgifter fanns samlade. Detta
resulterade i kollektivtrafikportalen POJO som
lanserades i februari 2020. Den finns att tillgé
b&de pé https://pojo.pohjois-karjala.fi/ och som en
smartphone-app.

Portalen visar tidtabeller och rutter for region-
ala bussar, l&ngdistansbussar, tdg och bestdlin-
ingstransporttjénster. Den innehdller dven infor-
mation om byte till flygbussar, taxitjdnster och
bilpoolgrupper. POJO:s huvudanvdndare dr de som
bor i regionen och kommunen, samt turister.

Vad var utgadngspunkten?
Nyckelintressenten i framtagandet av
mobilitetscentret a@r regionrddet i Norra Karelen.
En forutsattning for att kunna utveckla idén
var tillgéng till ett bra bredbandsnatverk fér

de digitala tjansterna. Liksom i alla regioner

dar MAMBA-projektet verkar kdmpar
glesbygdsdelarna av Norra Karelen med
minskande lokala offentliga och privata tjdnster
(sdsom vard, kultur och shopping), vilket lett

till ett 6kat transportbehov. En minskning i
statliga subventioner for offentliga busslinjer

i de mer avldgsna delarna av Finland var en
annan motivation till att hitta nya, innovativa
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mobilitetsldsningar som kunde implementeras i
dessa regioner.

Norra Karelen dr en typisk glesbefolkad
region med genomsnittlig befolkningsdlder som
ligger 6ver genomsnittet. Det var viktigt att
plattformens anvdndargrdnssnitt utformades
med hansyn till olika &ldersgrupper och deras
speciella behov. Fradn férsta bérjan rddfrdgade
vi de tankta anvdndarna om deras behov, vilket
ledde till insikten att en stor grupp mdanniskor inte
kunde eller saknade erfarenhet av att anvdnda
digitala 16sningar. Detta innebar ett behov av
specialanpassad utbildning, vilket bromsade
idrifttagningsprocessen.

Norra Karelen som region kdnnetecknas av
stora avstdnd samt invdnare som dr vana vid
att ta sig fram till fots, pd& cykel eller i personbil.
Aven om det finns grundldggande kollektivtrafik
runt regionens center, staden Joensuu, och dess
grannkommuner s& har antalet rutter krympt i

denna nyckelregion under de senaste dren. Att
hélla igdng tjénsterna pd en rimlig nivd och pé
ett kostnadseffektivt satt har visat sig vara en
utmaning. Dessutom har informationskdéllorna
gdllande mobilitet och transport varit uppdelade
eftersom flera olika operatérer dr med och
tillhandahdller  kollektivtrafik. Dessa  olika
operatérer anvander egna plattformar for att
sprida relevant information. Detta ledde till att
kunderna hade svért att hitta ratt kanaler néar
de behoévde information. Detta hade varit ett
problem under en léngre tid, och det var ménga
som hade efterfrdgat en 18sning.

Som tur var hade regionrddet i Norra Karelen
gett sitt stéd till ett férslag p& hur denna
situation kunde &tgdrdas pd ett effektivt satt -
ndmligen ett anvdndarvdnligt mobilitetscenter.
Detta gav en tillférlitlig bas fér l&ngsiktigt bruk,
samt planeringssdkerhet fér alla inblandade
intressenter.
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Utoéver pilotplanerna for innovativa mobi-
litetsldsningar pd landsbygden har samar-
betsparterna inom MAMBA etablerat s&
kallade "Mobility Centres" (Mobilitetscent-
er). Mélet med dessa center ar att framja
mobilitet och tillganglighet genom en
kombination av &tgdrder, t.ex. insamling och
integre-ring av information om olika mobi-
litetstyper, marknadsféring av offentliga
eller gemensamma trans-portalternativ
eller initiativ fér att engagera intressenter

i en meningsfull process med madlet att for-
battra (eller utveckla nya) mobilitets- och
tillgdngligheterbjudanden. Detta har skapat
ett referens-ramverk som kan ge vdgledning
till samarbetspartners i utvecklingsarbetet
kring mobilitetscentrena. Vi skiljer mellan
tre generella mobilitetscentermodeller: (1)

‘ En bra tjdnst som
kombinerar olika
kollektivtrafikformer i regionen.

Anvdndare av POJO mobilitet servicen

Hur gick det faktiska genomférandet till
och hur blev de férsta resultaten?

Som ett férsta steg utférdes en
enkdatundersokning bland personer som bori
mer avlagsna omréden. Undersékningen innehdll
frdgor om deras transport- och mobilitetsbehov.
Utifrdn enkd&tsvaren och en generell diskussion
om de problem som uppdagats lanserades en
digital plattform for regionaltransport for en
grupp nyckelintressenter. Workshops fér digitala
plattformar anvdndes fér att samla relevant
information om potentiella [6sningar, utmaningar
och praktiska réd fér mobilitetscentrets
slutversion. En demoversion av plattformen gavs
i utvdrderingssyfte till en viss grupp fér prov

och feedback pd hur slutversionen skulle kunna
uppdateras.

den traditionella modellen, vilket @r en fysisk
anlédggning med bemanning fér att han-

tera kundférfragningar, (2) det avancerade
mobilitets-centret som exklusivt erbjuder en
rad olika digitala tjanster, och (3) det lokala
mobilitetcentret som kombinerar fysisk
infrastruktur med automatiserade digitala
|6sningar, alltsé ett multimodalt mobili-
tetsnav. Har kan dock samarbetspartners
kreativitet bli en faktor. Detta skapade unika
forsok att ta fram mobilitetscenter som
verkligen foll "utanfér ramarna”. Att skapa
ett specialdesignat mobilitet-center ar en
komplicerad process med tanke p& natverk
och integrering. Det krdver att en rad aktorer
och intressenter engagerar sig. Vill du veta
mer? Lds da& studien "Study on the Mobility
Centre Mo-dels and the partners' Operation-
al Concepts" pd MAMBA:s hemsida.

Fi|sv EN () Kirjaudu
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Eftersom regionrddet i Norra Karelen hade Skdrmklipp frén POJO hemsidan. Kélla: https://pojo.

ett stort regionalt n&dtverk med aktoérer frdn olika pohjois-karjala.fi/routes
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‘ ‘ En trevlig funktion &r att du
kan fdlja din buss pa kartan i
realtid.

Anvédndare av POJO mobilitet servicen

sektorersdkundemobilitetscentretmarknadsféras
i mdanadsnyhetsbrevet, i sociala mediekanaler
och personmoten. Alla  kommuner kommer
marknadsfora tjansten till sin lokalbefolkning
genom sina egna kanaler. Man kommer ocksd
gora reklam for projektet i regionala tidningar
och i andra mediekanaler ndr det lanseras. En
kanal som kommer vara extra viktig i framtiden
ar det nyhetsbrev som den regionala social- och
omsorgsorganisationen (Siun Sote) skickar till
varje hush@ll runtom i regioner tre gédnger om dret.
Utbildningssektorn (Ostra Finlands universitet,
Karelia Yrkeshogskola och Riveria yrkesutbildning)
har ocksé deltagit i marknadsféringen med mdlet
att nd ut till studenter och ungdomar.

Ungefdr 120 personer har anvdnt den digitala
plattformen under testningsfasen. Feedbacken
har p& det stora hela varit positiv och folk verkar
gilla appens struktur och anvandargrdanssnitt. Den
konstruktiva kritik man fétt har ocksé tagits vara
pd och inkorporerats genom smd@justeringar och
tilldgg som kommer finnas med i den reviderade
versionen.

Vilka lardomar kan andra regioner dra?
Finland har en central nationell databas for
kollektivtrafik som underhdlls av nationella
myndigheter. | samband med MAMBA:s
verksamhet blev det dock uppenbart att denna
databas var l&dngt ifrén heltdckande nar det
gdllde regionala uppgifter.

Trots att digitalisering ar en jattetrend i
Finland generellt s&g man ocksd att det fanns
férvdnansvart mdanga personer som inte kunde
eller saknade erfarenhet ndr det gdllde att
anvdanda digitala tjanster. Det som behdvs ar
en insats for att bygga tillit och fértroende fér
just anvdndning av digitala 18sningar genom
anpassade utbildningsaktiviteter.

Stdndiga forbattringar och tekniskt underhdll
ar nyckelfaktorer for den har typen av plattform,
b&de pd kort och lang sikt. Motsvarande strukturer
och ansvar mdste etableras i samband med att
den tekniska utvecklingsprocessen bdérjar, detta

for att sdkerstdlla att produkten kan levereras.

Att utveckla en digital plattform ar inte
odverkomligt dyrt eftersom det finns stor tillgdng
pd skickliga programmerare och kodskrivare. Den
riktiga utmaningen dr att engagera alla relevanta
intressenter i den l&ngsiktiga driften. Man mdste
kunna visa att alla har nédgot att vinna pd att
tjdnsten drivs vidare pd l&ng sikt.

Vad dr nédsta steg och hur ska projektet
fortsdtta?
Projektets ndsta konkreta steg kommer vara en
marknadsféringskampanj for POJO-plattformen
och dess app. Pd sikt kommer vi ocksa tillhand-
ahdlla tekniska férbattringar och uppdateringar.
Generellt sett kan ldngsiktig hdallbarhet
sdkerstdllas genom att olika intressenter delar pd
ansvaret fér olika plattformsinslag. Regionrédet i
Norra Karelen spelar en extra viktig roll eftersom
de i framtiden ska samordna verksamheten.

4.2, Tjéinst for transport pa
bestdllning i Vidzemeregionen,
Lettland

Huvudférfattare: Liga Puripa-Purite, projktledare,
Vidzeme Planning Region

Vad gar den innovativa mobilitetslSsnin-
gen ut pa?

"Transport-on-Demand” (transport

pd bestdllning, eller "ToD") i en unik
landsbygdsmobilitetslosning . Det dar ett
alternativ till kollektivtrafiken med syfte att
dka mobiliteten i landsbygdsomrd&den dér
kollektivtrafiken ar daligt utbyggd eller icke-
existerande. ToD innebdr att en liten buss eller
en typisk personbil kan bestdllas via telefon.
Ett mobilitetssamordningscenter sammanfor
sedan de transportbestdliningar som kommit
in och skapar en specifik rutt med en anpassad
tidtabell s& att flera resendrer ska kunna dka med

‘ Currently, there is no easy
way for people in Mazsalaca
to get to work by public trans-
port. This service could also be a
way of addressing that problem.

Ritvars Sirmais, verkstdllande direktdr for
Mazsalaca kommun
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pd samma resa. Detta innebdr att ToD-fordon
anpassar sina rutter utifran efterfrégan istéllet
for att hélla sig till en fast linje eller tidtabell.
Ofta plockar man upp och sldpper av resendrer
pd platser som bestdms utifrdn passagerarnas
behov, vilket till och med kan innefatta deras hus.
Resendrerna kan dven bestdlla returresor, ndgot
som i synnerhet uppskattas av anvdndarna.

For att
behévde programvara utvecklas. Tjénsten har

kunna organisera tjadnsten
implementerats pd& ett annat s&tt och testats
i Mazsalaca 1&dn och i AlGksne. | Mazsalaca gér
det att boka varje veckodag mellan 04.00 och
23.00 om bokning sker i férvag. P& lérdagar gar
det att boka en tur till den lokala marknaden,
vilket var ndgot som lokalbefolkningen specifikt
efterfr@gadeeftersom de har kopplingar till
omrddet sedan lange. | AlUksne ar ToD-tj@nsten
aktiviett antal omrdden. Varje individuellt omrade

betjanas pd en specifik (vecko)dag med koppling
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‘ Jag tycker att det &r valdigt
bra, sdrskilt med tanke pa
hur mdnga dldre som bor hér.

Passagerare i Mazsalaca kommun

till den regionala centralorten, AlGksne stad. Turer
till kulturevenemang pd helger mdéste bokas en
vecka i forvag.

Vad var utgangspunkten?
Befolkningsmdngden i regionen sjunker till fdljd av
en stigande medeldlder och kraftig utvandring till
regionens stérre stéder. De dldre har en tendens
att stanna pd landsbygden medan de yngre ofta
flyttar till de storre staderna av ekonomiska, ut-
bildnings- eller arbetsrelaterade skal. Ldg befolkn-
ingstathet har gjort det @nnu svérare att finansi-
era kollektivtrafiken p& landsbygden. Begrénsad
mobilitet har ocksé haft en pdtagligt negativ
inverkan pé& befolkningens livskvalitet och deras



‘ Med den hér tjénsten vill vi
erbjuda manniskor majlighet
att resa ndr de behover, att inte
behdva géra planer utifran en bus-
schema som inte dr mycket regel-
bunden i vissa omrdden om det
ens finns ndgon kollektivtrafik alls.

Projektledare, Liga Purina-Purite

mdjlighet att delta socialt, samt deras tillgang till
sociala och samhdllsrelaterade tjanster sdsom af-
farer, apotek, postkontor och sd vidare.

Langs vissa rutter har kollektivtrafikndrvaron
varit liten eller icke-existerande. Mdnniskor bor
pd bondgdrdar, ofta langt bort frdn narmsta
busshdllplats - alldeles fér langt fér att gd, i
synnerhet for dldre eller personer med diverse
&kommor. Vaglagskvaliteten ar ofta undermdlig
eller till och med farlig. Detta galler framforallt
under hdsten, vintern och tidig var, till den grad att
férare ibland tvingas ta l&nga omvégar.

2014 ingick Vidzemeregionen i ett annat EU-
projekt som kallades "Move on Green" (ung. Framat
mot det gréna). Man fick d& upp dgonen fér ToD-
tjéinster i Osterrike nar den &sterrikiska l6sningen
presenterades foér en projektsamarbetspartner.
"Move on Green" delfinansierades av ERUF
(Europeiska regionala utvecklingsfonden) och
INTERREG IVC-programmet. Mobilitetslésningar
i utkantsomrdden stod ocksd i centrum fér "Move
on Green". Detta kunskapsutbyte inspirerade
Vidzemeregionen till att forséka hitta en liknande
|6sning. Dessa tankar férvandlades till mer konkreta

TRANSPORTS
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Logga av Vidzeme Mobility Centre.

Mobilitetscenter i Vidzeme,
Lettland

planer pd& en speciell sorts mobilitetslésning som
kunde implementeras tack vare MAMBA-projektet
och Vidzemeregionen. Implementeringen skedde
parallellt med skapandet av ett mobilitetscenter.

Hur gick det faktiska genomférandet till
och hur blev de férsta resultaten?

Det forsta steget bestod i att identifiera
malgruppens behov, samt en granskning
gdllande intresse, begrdnsningar och mgjligheter
bland kommuner och tjansteférmedlare. Detta
gjordes genom intervjuer, undersékningar och

en rad moten med fokusgrupper i potentiella
pilotomraden. Allt detta gjordes innan MAMBA-
projektet drogs igdng.

Allteftersom idéerna kring vissa
mobilitetslésningar konkretiserades holl man ett
antal moéten dar man forklarade man konceptet
(hur det skulle kunna fungera, hur man bokar
en resa osv.). Syftet med dessa mdten var att
samla in feedback och ta emot andra férslag pd
hur I6sningen kunde férbdttras. Detta ledde till
ett tydligt 6kat intresse och stérre medvetenhet
bland invénarna, vilket i sin tur manade dem till att
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Personligt inbjudningsvykort till alla ToD-anvdndare.
Ritad av en 12 &r gammal flicka.

testa tjansten.
Senare bérjade man faktiskt erbjuda ToD-
tjansten i AlUksne och Mazsalaca mellan oktober

2019 och September 2020 for att testa den.
Under denna period kunde en mindre buss eller
personbilar bestdllas via telefon ett dygn innan
resan skulle dga rum. Alla registrerade anvéndare
kunde boka resor. Om reseférfrdgningarna var
fler an det fanns platser pd turen rangordnades
resendrerna utifrdn varfér de ville resa. Till exempel
prioriterade man de som skulle pd ett Iakarbesok.

En stor informationskampanj om
mobilitetcentret och ToD-tjdnsterna sattes
igdng for att sakerstdlla att alla som bodde i
pilotomrddena k&nde till tjansten. Detta gjordes i
ndra samarbete med kommunkommunikatdrerna.
De placerade annonser i lokaltidningar som
skickas till landets samtliga hushdll. Informationen
spreds ocksd intensivt pd lokal, regional och
nationell nivd (genom tidningar, radio och tv).
Utéver detta satte man dven upp affischer och

Négra av de allra férsta anvédndarna av lokala tjénster i Aloksne County. Kélla: Evita Aploka, Aluksnes kommun..
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Fru Rasma, frén Mazsalaca, hélsas av Vidzeme Planning Region. Kélla: Anete Gluha, Mazsalaca kommun.

registreringsblanketter pd& offentliga platser for
att uppmdrksamma den nya tjdnsten. Uttalanden
frén kanda lokala personligheter gav ocksd stor
informationsspridning, liksom personliga samtal
mellan vanner och kollegor.

Ndar tjagnsten lanserades var intresset mycket
stort och det uppstod stort medieintresse for
antalet anvédndare. Beslutsfattare pd regional
och nationell nivéd informerades om |&sningen,
vilket synliggjorde att detta var framtidens
mobilitetslésning fér landsbygden, men ocksd en
bra och effektiv investering av offentliga medel.

ToD-tjanster sjosattes i oktober 2019. Mellan
21 oktober 2019 och 30 april 2020 anvdnde 92
singelresendrer och ytterligare 493 passagerare
anvdant tjdnsteniAluksne. Sammanlagt gjordes 169
resor. Huvudsyftena med resorna var att handla,
bestka postkontoret, gé till IGkarbesdk och diverse
samhadllstjanster. Under samma period gjordes
605 resor i Mazsalaca med 160 singelresendrer och
ytterligare 1154 passagerare. Deras huvudsakliga

‘ Destinationer med hég

efterfrdgan &r sjukhus,
apotek, postkontor, butik och
hemma igen..

Chauffér i Mazsalaca kommun

‘ ‘ ... Att vara pd landsbygden
blir allt sorgligare. Endast
dldre ar kvar har och inte alla har
privat transport. Denna tjéanst ar
uppenbarligen en nédvdndighet.

Passagerare i Aloksne kommun

resmal var butiker, l&kare eller postkontoret - men
ocksé arbetsplatser. Runt 85 % av alla anvandare
var kvinnor och medeldldern l8dg pd& 60. Utifrén
foérslag fran lokalbefolkningen satte kommunen i
Mazsalaca (utover ToD-tjansten) in en mojlighet
att p& bestallning skicka hem en socialarbetare
till de som ville. Tanken var att hjalpa dem kla pé&
sig, gora sig redo fér en resa med ToD-tjdnsten,
handla och bé&ra deras kassar pd hemresan.

Vilka lardomar kan andra regioner dra?
Lanseringen av ToD-tjansten férsenades p&
grund av komplicerade juridiska problem. Detta
beror pd att det juridiska ramverket i Lettland
inte ar tillrackligt flexibelt for att kategorisera
ToD som en typ av kollektivtrafik. Det krdvdes
extra tid och kraft fér att utveckla ett format
som passade upphandlingen av ToD-tjdnster.
Lardomen hdar ar att det kan vara bra att avsatta
gott om tid fér att forhandla sig forbi den har
sortens hinder under utvecklingsprocessens gdng.
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‘ Vi samlar in data som
kommer att vara mycket
anvdndbara fér att évervéga
hur man organiserar rérlighet.
Detta kommer att tjdna som
grund fér de férslag som vi sé
smdningom kommer att lagga till
vagtransportférvaltningen eller
andra officiella organ.

Ingus Berkulis, verkstéllande direktér
av Aluksne kommun

Men & andra sidan kan den har tiden alltid
anvdndas for att diskutera 16sningen mer med
malgruppen, lansera andra tj@nster i férvag (t.ex.
telefonlinje med information om redan etablerade
mobilitetsalternativ, boérja  férklarings- och
marknadsféringskampanjer fér de kommande
tjdnsterna osv. Detta &r ocksd en generell
[ardom man drog i Vidzemeregionen. Se till att
du verkligen férstdr mdalgruppens behov i detalj
och utformar dina tjdnster runt dessa behov och
preferenser, och att arbetet fortskrider hand i
hand med slutanvdndarna. Detta bygger tillit och
uppmuntrar folk till att préva nya saker de inte ar
bekanta med. Detta ar extra viktigt for folk dver
en viss Alder. Det ar ocksd viktigt att avsatta
tillrdckligt med tid, kreativitet och resurser for att
skapa en bra marknadsféringskampanj. Detta
handlar inte bara om att synliggéra produkten
utan dven foérklara den — dven om detta krdaver en
del t&lamod.

Om tjansten diskuteras bland befolkningen
kommer antalet resendrer stiga och f& folk att
inse tjadnstens varde.

‘ Min dotter &r handikappad

och bor pé landsbygden. Jag
hanldar regelbundet at henne.
Vanligtvis mdste jag hitta ndgra
transportmedel. Ibland ringer jag
till och med en taxi och betalar
mycket pengar fér det. Detta ar
mycket bekvamare.

Passagerare i Aluksne ldn
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4.3. Mobilitetslosningar i Bielsko,
Polen

Huvudférfattare: Maciej Bereda, Anna Plichta-
Kotas and Sylwia Hudziec, Bielsko District,
Aleksandra Chrystowska-O’Sheaq, Bielsko-Biata
Regional Development Agency

Kollektivtrafiken p& landsbygden ar splittrad
och tillhandahélls ofta av kommersiella aktérer
som prioriterar de mest [6nsamma rutterna
som inte kréaver ndgon offentlig finansiering.
Eftersom det inte finns nédgon konkurrens ar
biljetterna dyra och servicenivan l&g. Denna typ
av problem leder till att unga mdanniskor tenderar
att ldmna landsbygden och flytta till stader. De
aldre ar dock mindre mobila och blir ofta kvar p&
landsbygden, ofta i sma byar. Att tillhandahdlla
kollektivtrafik i dessa omré&den blir darfér annu
mindre lockande, med allt farre tjadnster och
stigande biljettpriser. Det har hé&nt flera génger
att linjer som inte dr Idnsamma skrotas helt och
hallet. Alla dessa faktorer har lett till avfolkning.
Detta har haft en negativ inverkan pd den lokala
ekonomin, vilket i sin tur lett till att kommunerna
har haft svart att organisera och finansiera
transportmajligheter.

| ett férsdk att &tgdrda dessa problem
har ett mobilitetcenter och en "Transport-on-
Demand"-tjanst  (transport pd& bestdllning,
eller "ToD") upprdttats i Bielskodistriktet i
Polen. Lokalbefolkningen har ocksd startat
en ideell Dbilpoolférening. Dessa I8sningar
har till 85 % finansierats av EU och till 15 %
av Bielskos distriktsbudget. Dessvarre tycks
pé&fylinadsfinansiering frdn den statliga budgeten
osannolik p& grund av projektets innovativa
karaktar.

4.3.1. "Transport-on-Demand”-tjdnst i
Bielsko, Polen

Vad gar den innovativa mobilitetslSsnin-
gen ut pa?

| det polska distriktet Bielsko etablerade man en
ToD-tjanst och ett tillhérande mobilitetscenter for
de som bor i mer avldgsna glesbygdsomrdden. De
grupper man i férsta hand tdnker sig ska nyttja
tjdnsten dar personer med funktionsvariationer
och de dldre. Tanken &r att de ska f& bdattre
kulturella, vard- och

tillgdng till  sociala,
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utbildningsinrdttningarna i staden Bielsko-Biata.

Vad var utgangspunkten?

In the Bielsko District — and elsewhere — many
residents, especially the elderly, are used to tradi-
tional forms of public transport with correspond-
ing elements such as fixed bus stops and a fixed
and printed timetable. As understandable as these
preferences may be, these kinds of habits can be
an obstacle to the introduction of innovative and
flexible mobility solutions such as Transport-on-
Demand (ToD) — see chapter 4.2 for a brief expla-
nation of Transport-on-Demand. In fact, a signifi-
cant proportion of senior citizens in rural areas feel
uncomfortable ordering a transport service over
the telephone or online. In addition, they may not
have reliable internet connections, they might not
have — or may not be familiar with — smartphones
or they might be afraid of high service charges. Un-

derstanding these potential barriers made it clear
that innovative forms of transport service have to
not only to work well in a technical sense, but also
in a psychological and emotional sense.

Hur gick det faktiska genomférandet till
och hur blev de férsta resultaten?

For att identifiera vilken 16sning som

skulle passa bast genomférde lokala
myndighetsrepresentanter frén distriktet
djupgdende samtal med regionsinvanarna.
Som en del i det hela arbetade Bielskodistriktet
ocks& med en extern kollektivtrafikexpert.
Denna expert deltog i en rad méten och hjdlpte
till med organiseringen och genomférandet

av de olika uppgifterna som varje steg av
projektimplementeringen innefattade. Han bidrog
ocksd& mycket till de upphandlingstexter som
behdvde skrivas etc.
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Mobilitetscentret i Bielsko,
Polen

Till slut sjosatte man ett mobilitetscenter,
en helhetslésning dar lokalbefolkningen  kan
hitta information om alla mdjliga sorters
kollektivtrafik,  taxi,
l&necyklar, samdkning, biluthyrning osv. Denna
information férmedlas rent praktiskt genom
en anvandarvanlig

mobilitetsalternativ. -

onlineplattform. Mellan
december 2019 och mars 2020 kunde invdnarna
i Bielskoomrddet anvianda en ToD-tjanst. De
kunde bestdlla specialresor med en liten buss
inom en individuellt angiven tidsperiod. Nar s& var
mojligt samlade personalen p& mobilitetscentret
passagerare med liknande upphdmtningsplatser,
resmdl och tidspreferenser, detta fér att &ka
antalet personer per tur och den allmdnna
kostnadseffektiviteten.

Information om mobilitetscentret och ToD-
tjansten fick stor spridning i sociala medier, pd
olika hemsidor och i lokal och regional media, samt
pd nationella tv-program. Det marknadsférdes
ocksd genom flygblad och affischer som delades
ut och sattes upp pd offentliga platser sGsom
skolor, vardinrattningar och kyrkor. Utéver detta
arrangerade Bielskodistriktet flera moéten med
en rad olika sociala grupper (t.ex. en férening
fér lantbrukarfruar) i Wilkowice kommun. Mdlet
var att férklara vad ToD-tjansten var och bygga
féortroende bland de man avsdg skulle gynnas av
tjansten.
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Under hela dess aktiva period var alla tjanster
helt gratis att anvénda och helfinansierade
av. MAMBA. Sammanlagt organiserades 148
ToD-resor mellan september och december
2019. Néastan 180 personer betjanades. Antalet
anvdndare har stadigt 6kat, och folk hoppas att
tjdnsten ska fortsatta dven efter det att MAMBA-
projektet avslutas.

Vilka lardomar kan andra regioner dra?
ToD dr en ytterst innovativ sorts transporttjdnst,

och informationsbristen kring kategorin
som den ska placeras i relation till den
nuvarande kollektivtrafiklagstiftningen kan

leda till komplikationer. En viktig lardom fréan
Bielskodistriktet &ar att man mdste vara vdl
férberedd pd de juridiska utmaningar som kan
uppstd for att sdkerstdlla en valfungerande
idrifttagningsprocess for de nya tjansterna.
Enannanspdnnandeinsiktdruppdelningen
ToD-tjanster som bestdlls via telefon och via en
onlineplattform. Tidigare erfarenheter (frén t.ex.
ToD-tjanster i Krakow och Szczecin) antyder att
de flesta féredrar att ringa, men i Bielsko bokades
de flesta resor genom mobilitetscentrets hemsida.
Det som kan vara intressant fér liknande
initiativ (i alla fall i Polen) &r informationen
som presenterades i media och frdn de
distriktsrepresentanter som
MAMBA-projektets implementering, att man nu
forsoker inkludera majligheten att medfinansiera

ansvarade  for

moderna mobilitetstyper sdsom ToD (ur ett
fortldpande ekonomiskt perspektiv och fér daren
2021-20217) genom verksamhetsprogram pd
regional nivd, t.ex. i provinsen Vdastpommern.

Vad &r nédsta steg och hur ska projektet
fortsdtta?

Nu ndar MAMBA-projektet ndarmar sig sitt
slut  kommer un utféras for
at avgéra om mobilitetscentret och ToD-
tjansten varit &dndamdlsenliga, tillréckliga och
effektiva. Resultaten kommer presenteras for
distriktsmyndigheterna och Wilkowice kommun.

utvardering

Om utvdrderingen ger ett positivt utfall har
kommunfullmdktiges ordférande i Wilkowice
redan sagt att ToD-tjansten kommer drivas
vidare genom  kommunbudgeten.
mobilitetscenter kommer troligen ocksd drivas
vidare inom Bielsko-Biatas distriktsstyrelses

Bielskos

ramar. Man héller nu pd& att ta fram planer fér
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"Transport-on-Demand”-tjénst i Bielsko distriktet; Kélla Sylwia Hudziec.

att dela med sig av erfarenheterna man fétt med
andra distrikt och kommuner, och man hoppas
kunna implementera liknande I|6sningar ddr
ocksd. Detta beror dock givetvis pd om de lokala
myndigheterna ger tillst&dnd eller inte.

4.3.2. Icke-kommersiell transport pool i
Bielsko-Biata, Poland

Vad gar den innovativa
mobilitetslésningen ut pa?

Det regionala  utvecklingsdepartementet i
Bielsko-Biata har utvecklat en smartphoneapp
for att fradmja medborgarorganiserad och ideell
samd@kning i Bielsko-Biata. Den huvudsakliga

malgruppen &r pendlande studenter.

Vad var utgangspunkten?

Detstodklartatt mdnga mdénniskor avsdg attresa,
eller faktiskt reste, vid ungefdr samma tidpunkt
mellan liknande startpunkter och destinationer
av en rad olika anledningar — sdsom utbildning,
shopping, vardbesdk eller fritidsaktivitet. Utdver
detta insdg initiativtagarna att gemensamt
resande i sig fyller en social funktion, det vill
sdga att det dr en trevlig social aktivitet. Dessa
6vervdgningar samlades och resulterade i ett
samd@kningsuppldgg som férhoppningsvis kan

fylla flera funktioner p& en och samma géng.

Hur gick det faktiska genomférandet till
och hur blev de férsta resultaten?
Samd@kningsldsningen fér samman ett stort
antal  intressegrupper. Den viktigaste av
dessa dr regionmyndigheten i Bielsko-Biata
(ARRSA) som fungerar som den huvudsakliga
genomférarorganisationen, men aven
studentféreningar vid det lokala universitet, en
IT-hobbygrupp och en rad olika sociala grupper,
ddribland olika klubbar och féreningar deltar
i arbetet. Att ha en s& bred och méngfaldig bas
med (potentiella) anvdndare har varit positivt
under utvecklingsfasen eftersom personer frdn
dessa grupper stdllde upp som testanvdndare.
Projektet har inte fatt ndgot externt
ekonomiskt stdd och avser inte att g& med vinst.
Dess hdllbarhet kommer vara beroende av social
acceptans frédn de som anvdander det och fér
de som uppfattar samdékning som en "valvillig
tjanst". Frdn detta perspektiv kan Bielskos
samdkningsplattform med sina informella
relationer mellan personer frdn olika samhdllen
anses utgdra en allmannyttig konkurrent  till
kommersiella tjansteleverantérer som Uber och
BlaBlaCar. Det stdr redan nu klart att appen
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kommer finnas att ladda ner dven efter det att
MAMBA-projektet avslutats.

Vissa utvecklingskostnader har
uppstdtt i samband med inférskaffandet av
professionell kunskap frédn experter gdllande
de juridiska bestdmmelserna foér transport
och  fér  IT-applikationsutvecklingen.  Dock

utférdes forskningen gdllande den lokala
transportmarknaden ur ett socialt, ekonomiskt
och demografiskt perspektiv av intern personal

med hjdlp av interna resurser.

Vilka lardomar kan andra regioner dra?
Samdékningsappen harlyckatsfyllade tomrumsom
finns i det konventionella kollektivtrafikndtverket.
Dessa tomrum innefattar faktorer sdsom
verksamhetstimmar och geografisk teckning, det
vill séga att omrddena har ytterst begransad eller
icke-existerande tillg&ng till kollektivtrafik.

En av de viktigaste lardomarna frén
projektettycksvarainsikten att"resa tillsammans”
bor betraktas som en giltig social aktivitet, inte
bara ndgot man gér av nédvandighet utan ocksd
ndgot som gdrs fér skojs och ndjes skull, och som
en renodlad social interaktion. Detta kan och bor
vara en del av marknadsféringen, framforallt
marknadsfoéring riktad mot ungdomar.

Vad &r ndsta steg och hur ska projektet
fortsdtta?

Foér ndrvarande dr det framst studenter
som anvander samd@kningsappen, men om
den marknadsférs till andra grupper, till
exempel storfamiljer som bor ndra varandra
(framforallt i bysamhadallen),
och funktionsvariationsféreningar och
féraldragrupper vars barn gar pd regelbundna
lektioner. ARRSA har gdtt med pd& att skéta
applikationens langsiktiga underhall.

4.4, Rural Car-Sharing and
Mobility Centre Cuxhaven,
Germany

Huvudférfattare: Jasmin Weissbrodt, projekt-

pensiondrs-

koordinator, Cuxhaven County Administration

Vad gar den innovativamobilitets-
I8sningen ut pa?

MAMBA-16sningen som tagits fram i Cuxhaven ar
ett kombinerat férenings- eller kooperativbaserat
upplagg fér gemensamt bildgande och en
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volontdrbaserad skytteltjdnst. Ldsningen har
utformats for att géra det Idttare att resa till och
franlandsbygdsomrdden dar befolkningsmdangden
sjunker. Bdde unga och gamlaanvénder tjanster for
att dka till resmal i narliggande byar. En stor andel
av de resor som genomférdes under pilotfasen
gick till olika evenemang, men i framtiden kommer
tjdnsten anvdndas for "vardagliga” andamal.

Utoéver just den har I6sningen héller man
ocksd pd& att utveckla ett mobilitetscenter. Har
har man bdrjat sammanféra (och bistd med
information om) alla sorters mobilitetstjdnster
runtom i Cuxhavens lan. Detta kommer bli
en modern, integrerad tjanst, en central byrd
med ett enda telefonnummer, en samlad
samordningsplattform fér allt som har med
mobilitet att géra. Det kommer ocksd fungera
som en samlad, kompetent kontaktpunkt dar
man hanterar informations-, bestdllnings- och
faktureringsfrégor.

Vad var utgangspunkten?

Cuxhaven ligger ndra den tyska Nordsjckusten
och dar en landsbygdsregion med problem som ar
typiska fér den har sortens omréde. | takt med att
yngre personer av diverse anledningar flyttar in till

Mobilitetscenter i
Cuxhaven, Germany
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staderna sjunker befolkningsmdngden, och det &r
framfdrallt dldre som blir kvar i omrédden med fé
inv@nare och ddligt utbyggd kollektivtrafik. Aldre
personer har ocksd en tendens att vara réddda foér
ny teknik och @r ofta osakra p& hur de ska anvdnda
internet och smartphones. Darfér mdéste digitala
[6sningar introduceras foérsiktigt i en l&dmplig
takt och med "stédhjul" som fungerar fér just
denna befolkningsgrupp. En annan faktor som ar
avgoérande for regionen &r de sdsongsbetonade
kurvorna foér potentiella kollektivtrafikresendrer
eftersom dessa ar starkt p&verkade av turismen.

P& grund avden l&dga befolkningsmé&ngden
blir konventionell kollektivtrafik ardyroch olénsam.
Stora driftskostnader hindrar kommunen frén att
erbjuda mer traditionella kollektivtrafikalternativ.
Nya, individuella och flexibla tjdnster behovs for
att uppfylla de behov som finns hos den allt dldre
landsbygdsbefolkningen.

Ett par byar har tillgdng till jarnvagsnatet

genom lokala stationer,mendeallraflestaharbara
skyttelbussar fér skolskjuts, och ménga byar har
inga kollektivtrafiksférbindelser dverhuvudtaget.
Detta gor hela regionen valdigt bilberoende, och
mdnga hushdll har minst en bil.

Hur gick det faktiska genomférandet till
och hur blev det férst resultaten?
Den viktigaste anledningen till att bdde
mobilitetscentret och tjdnsten fér gemensamt
bildgande upprattades var fér att forbattra alla
tre hdllbarhetsdimensioner i regionen. Mdlet ur
ett socialt perspektiv var att fostra interaktioner
mellan manniskor. Ur ett miljoperspektiv var
mdlet att minska koldioxidutsldppen, och pd
ett ekonomiskt plan var tanken att erbjuda
transportalternativ till ett 6éverkomligt pris som
ocksé var sd kostnadseffektiva som maijligt.
Ldsningen kom frédn en arbetsgrupp
med flera intressenter — en bygemensam bil som



Bybilen, kallad "mobine”. Kélla: Landkreis Cuxhaven, 2019.

kallades "mobine", ett bildelningskoncept anpassat
for landsbygden dér man anvdande sig av en elbil.
Arbetsgruppen bestod av mdnniskor som bor i
byn, lokala politiker, och andra med ett intresse for
innovativ mobilitet. Arbetsgruppen leds av chefen
vid lanets kollektivtrafikdepartement som har
stor erfarenhet av kollektivtrafikprojekt. Méten
erbjuds varje mdnad dar folk fér en chans att
diskutera fragor, belysa problem och utmaningar,
samt utveckla nya idéer. Vad gdller mdnskliga
resurser har den viktigaste tillgdngen varit den
lokala mobilitetsféreningen
Neuenwalde. De har fatt professionell rédgivning
fran landstinget i form av en expert p& utveckling
kollektivtrafik.
finansierades av MAMBA-projektet och pengarna

Verkehrsverein

av lokal Denna verksamhet
gick till att skapa infrastruktur och arrangera
offentliga evenemang.

Den gemensamma bilen, kallad "mobine”
kan hyras av registrerade anvdndare som vill
anvdnda den fér att resa. Den kan ocks& anvandas
av frivilligchaufférer som skjutsar personer som
sjdlvainte kan kéra, oavsett dlder. Den ursprungliga
lanseringen skedde 24 augusti 2019. Sedan dess
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har flera personer erbjudit sig att stdlla upp som
frivilligchaufférer. Sedan sommaren 2019 har den

gemensamma bilen anvénts i snitt nio gdnger i
mdnaden, vilket motsvarar 25 resendrer och 412 km
kérning. Aven om detta dr en bra start sa finns det
uppenbarligen plats for fler. Mer marknadsféring
behdvs, helst sddan som verkligen fangar folks
uppmdarksamhet och som kan géra "mobinen” mer
populdar. Den pdgdende covid-19-pandemin har
gjort det svart att férutse vad som kommer hénde
i ndsta steg, men MAMBA-teamet i Cuxhaven ar
fast beslutna om att fortsdtta arbetet.

| Tyskland begrdnsar
passagerartransportlagstiftningen maojligheterna
att genomféra innovativa mobilitetsprojekt, i
synnerhet vad gdller férsdkringar. Darfér star
staden Geestland (byns administrativa center)
som bilens dgare, men volontdrféreningen
Verkehrsverein Neuenwalde skoter drift och
underhdll. Ett speciellt hyreskontrakt togs fram.

Foérslag p& ndgon sorts mobilitetscenter
tidigare
mobilitetskonceptochidenlokalatransportplanen.
Dock har det inte gatt att genomféra férslaget
hittills. MAMBA-projektet tillférde en ny dynamik

har ndmnts i ett integrerat



i kombination men en fokuserad férstudie som
hjdlpte oss utvdrdera hur praktiskt genomfoérbart
det hade varit att upprdatta ett mobilitetscenter.
Intresset for planen vaxte och allt fler intressenter
och lokala politiker engagerade sig. | skrivande
stund (juni 2020) dr mobilitetscentret i Cuxhavens
lan ett telefoncenter dit folk kan ringa for
att f& information om kollektivtrafiksystem
och alternativa kollektivtrafiklésningar i
omrddet. Vem som helst kan boka en ToD-taxi
("Anrufsammeltaxi" pd tyska) via telefon. Detta
&r ett stort steg framat jdmfért med laget innan
MAMBA-I6sningen. D& hade varje kommun sitt
eget bokningsnummer. Det nya telefonnumret till
mobilitetscentret ersdtter sex av de tidigare elva
numren, och planen dr att det ska ersdtta alla elva
nummer inom en snart framtid.

Vilka lardomar kan andra regioner dra?
Denna lIésningar ar till stor utstrdckning beroende
av att lokalbefolkningen deltar och engagerar sig.
Ett mdl var att minska koldioxidutsléappen, ett
annat att uppmuntra folk till att kombinera olika
transportmedel, samt minska bilanvdndandet och
till och med antalet dgda bilar. Projektet har ocksé
fort folk samman. Tanken med bybilen ar att den
ska gora livet lattare for flera befolkningsgrupper
i omrédet.

En stark rekommendation till andra ar
att engagera motiverade individer pé& plats, samt
ta in specialiserad supportpersonal som kan
kontrollera att allt dverensstémmer med rddande
lagstiftning, samt hjdlpa till med administrativa
fradgor (t.ex. brukskontrakt, uthyrning, férsdkring
osv.). Mdanniskor med teknisk kunskap ar ocksd

Baksidan av bybilen, med logotyper fér relaterade projekt och sponsorer. Kélla: Landkreis Cuxhaven, 2079.
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viktiga ndr infrastrukturgrunden ska skapas.

Den stdrsta risken har att géra med behovet
att attrahera tillrackligt mdnga anvdandare.
En "kritisk massa” krdvs foér att gemensamt
bildgande pé& landsbygden ska vara ekonomiskt
hallbart. Detta potentiella problem kan motverkas
genom intensiv kommunikation och ett ytterst
anvdandarvdnligt bokningssystem fér de som
vill f& tillgdng till bilen. Gemensamt bildgande
pd landsbygden krdver ocksd ett forstklassigt
finansieringssystem eftersom det inte rdacker att
bara képa en bil. Ytterligare ekonomiska resurser
mdste sdkras fér att finansiera ytterligare
driftplattform
osv.). Kostnaden och arbetet som kravs fér att

inkdép  (laddningsinfrastruktur,

bedriva marknadsféring genom flygblad ar
ocks& omfattande, plus att det krdver en stor
andel personlig kommunikation, men det &r vart
anstrdngningarna.

Erfarenheterna frdn mobilitetscentret
visar hur viktigt det dr att ha ett ndra samarbete
med rdtt intressenter. Det drivs av Cuxhavens
lan. Huvudintressenterna ar transportféreningar,
trafikforetag, taxiféoretag och kommunerna i
lanet. Samtliga dr intresserade av och engagerade
i mobilitetscenterkonceptet eftersom det kommer
forbattra allas tillgdng till mobilitet.

Vad &r ndsta steg och hur ska projektet
fortsdtta?

Planen &r att marknadsféra den elektriska
bybilen till en bredare publikfér att mobilisera
fler mdanniskor att anvdnda denna unika tjdanst.
Anpassad information kommer riktas till grupper,
foreningar, vanskapscirklar och kyrkosamfund fér
attgedemenbdttre uppfattningom majligheterna
med delat bildgande. Folk bér f& chansen att testa
bokningssystemet och anvinda den gemensamma
bilen for provkérning och utflykter till evenemang.
Det ar 1att att anta att sociala medier idag ar en
viktig marknadsféringskanal, men i det har fallet
och fér just denna maélgrupp tycks det snarare som
att tryckt material fungerade bdttre. Fordelen
med konventionella flygblad &r att de kan delas
ut till alla hushdll i varje by, samt att de kan lasas
upprepade gdnger av vem som helst, ndr som
helst. Det har ocksd framgatt att det inte endast
ar delningskonceptet som mdste férklaras i detalj.
Sarskilt bybilens elektriska komponenter (laddning,
rackvidd osv.) krdver att mycket information delas
i mélgruppen.
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Dessutom krdvs mycket arbete for att
finslipa det ekonomiska konceptet. Avsikten
ar att soka mer ekonomiskt stéd nar MAMBA-
projektet avslutas. Man séker dven efter nya
frivilligchaufforer, och mer utbildningsmaterial
kravs for att gora det annu lattare att anvdnda
bilen. Ndgot som skulle underlatta vore till
exempel en app som goér det lattare att boka
bilen, samt effektivisera anvandarupplevelsen.
Grundkonceptet har dock varit ganska lyckat,
s@ inga stérre férandringar férutspds inom den
ndrmsta framtiden.

Ndsta planeringssteg for
mobilitetscentret dr att ersdtta de sista sex av de
elva ursprungliga telefonnumren med ett nytt. Det
finns ocksd planer fér att utveckla en bokningsapp
och en central faktureringstjanst fér att géra det
s@ enkelt som mojligt att resa med kollektivtrafik
eller ToD-tjanster. Telefonnumret tillhandahdlls
av ett externt serviceféretag. Eftersom ny teknik
utvecklas i en rasande takt betyder det att
tjansteleverantdrerna mdéste hdnga med och med
ja@mna mellanrum uppdatera sina tjdnster.

4.5. "Transport-on-Demand"-
systemet "ALFA" och interaktiv
karta i Plén, Tyskland

Huvudférfattare: Beatrice Siemons, projektledare,
PIén lénsstyrelse

Vad gar den innovativa mobilitets-
I8sningen ut p&?

| landsbygdsregionen Plén i norra Tyskland har tvé
innovativa mobilitetslésningar implementerats
som en del i MAMBA-projektet. Ett dar ett
"Transport-on-Demand"-system (transport pd
bestdllning, eller "ToD") som kallas "ALFA", vilket
ar en foérkortning for "Anruf-Linien-Fahrten” (ung.
"telefonlinjeresendrer”) Namnet representerar
huvudtanken bakom I6sningen. Folk kan resa
tillsammans i taxibilar som kor ladngs fasta rutter
och enligt en fast tidtabell, men bara om de
bestdllts via telefon minst en timme tidigare. Frén
ett leverantérsperspektiv ar fordelen att en bil
endast behdver skickas ut nar ndgon faktiskt ber
om det. Med andra ord kdrs inga tomma turer.
ALFA ersatter traditionella bussar nar efterfrdgan
ar ldg, framfoérallt pd kvallar och helger. Tjdnsten
anvénds av en rad mdlgrupper: dldre, studenter
och till och med turister som semestrar kring
Ostersjdn, som bara ligger 10 km bort. Dessa ToD-



resor skapar bdttre forbindelser mellan de sma
byarna och den ndrliggande staden (LUtjenburg).
Darifrdn kan man sedan resa till staden Kiel,
delstatshuvudstad i Schleswig-Holstein. Det ar
det ldnsdgda bussbolaget VKP som organiserat
och implementerat tjansten.

Den andra mobilitetslésningen &r det s&
kallade mobilitetcentret. Kort och gott dr det en
interaktiv karta over transportndtverket i ldnet.
Den finns tillgdnglig p& datorer, smartphones
och surfplattor. Se https://ploen-mobil.de/. Det
huvudsakliga maélet ar att samla och erbjuda
smidig tillgédng till pdlitlig information om
mobilitetstjdnster, och gora intermodal mobilitet
mer behdndig. Anledningen till att en sddan
tjadnst behdvs ar fér att det finns mdnga olika
mobilitetsalternativ i Pléns 1an, vilket kan vara
férvirrande fér vissa. Det finns ocksd mdanga
olika transportmedel (buss, taxi, tdg osv.)

som organiseras pd olika nivder (lan, region,
nationell) och som alla har olika tidtabeller,
olika hemsidor osv. Kollektivtrafiksystemets
karna dar busstrafiken som drivs av det lansdgda
bussbolaget (Verkehrsbetriebe Kreis Plon, VKP),
samt en viktig regional tagférbindelse (Hamburg
- LUbeck - Kiel) i Schleswig-Holstein. Det finns
flera andra mobilitetstjanster som tillhandahdlls
eller utvecklas av olika aktorer, t.ex. gemensamt
dgda bilar och cyklar, eller engagerade volontarer
som satt upp "liftbankar” eller som tillhandahdller
transporttjdnster.

Mdlet med mobilitetscentret ar séledes
att féra samman alla dessa transportmdjligheter
genom att goéra dem synliga pd ett centralt
informationsnav. Den avsedda effekten ar att
locka fler resendrer till |adnets bussbolag och
att integrera andra befintliga och kommande

mobilitetstjdnster i systemet. Ambitionen

El Railway stations
. Main towns
—— Main roads
+ Railways

- County of Plén

@ Nordregio

County of PIén, Gernany. Map by Nordregio.
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Mobilitetscentret i Plon,
Tyskland

att géra mobilitetscentret s&@ behandigt som
mdjligt for bade inv@narna och turister speglas i
att det tar upp POIls ("Points of Interest”, eller
intressepunkter).

Vad var utgadngspunkten?

Pléns 1an @r ndstan 1 100 km?2 stort och dr hem
till runt 128 00O invdnare, vilket motsvarar en
forhdllandevis 1&g befolkningstédthet pd& ungefar
120 mdnniskor per km2. Tack vare ldaget vid
Ostersjokusten och sitt pittoreska, lite kulliga
landskap med ca 80 sjoardrregionen ett attraktivt
turistmal.

Tanken var ursprungligen att erbjuda
invdnarna fler foérbindelser mellan de mindre
byarna och den staden
(LUtjenburg) genom att forbdattra det befintliga
kollektivtrafiksystemet, vilket forst och framst ar
fokuserat pd skolskjuts.

Detta gjorde att det lokala bussbolaget
blev en uppenbar och viktig intressent. De kunde
ocks@ bidra med expertis och personal som
behovdes for att skéta projektet. Att satta in fler
bussar och/eller dra nya busslinjer hade dock inte
varit ekonomiskt gdngbart och skulle darfér inte

ndrmsta storre

ha godkénts av eller fatt ekonomiskt stéd frén
lanet. Den uttalade politiska viljan att forbattra
ldnets kollektivtrafik ledde férst och fréamst
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till upprattandet av utredningen "Analys kring
mojligheten att etablera efterfrdgeorienterade
transportalternativ. i Plondistriktet". Det
politiska beslutet att implementera ALFA-
projektet baserades pd utredning.
Sedan utvecklades och behandlades
analysen av en projektgrupp bestdende av

denna

landstinget, politiker och transportféretag.
Hur gick det faktiska genomférandet till
och hur blev de férsta resultaten?

ALFA lanserades 1 mars 2018 och anammades
snabbt, delvis fér att bussbolaget ar kant bland
befolkningen som ocksd har stort fértroende
fér det. Viktigt att podngtera &r ocksd att det
fick stor spridning eftersom det ar ett mycket
|attanvant system. Resendrer som vill anvanda
tjdnsten bestdller helt enkelt skjuts med ett
snabbt telefonsamtal minst en timme innan
de ska d&ka. De gér sedan till den héllplats man
kommit dverens om strax innan avgdngstiden. En
taxi kommer sedan och hdmtar dem. Dock kostar
det inte mer @n en vanlig bussbiljett. Teoretiskt
sett hade det gatt att bestdélla upp till 22 545 resor
om dret. Nu ndr tj@dnsten varit igdng i mer an tva ar
kan vi se att drygt 2 500 resor per ar (eller ca 11 %)
faktiskt bestdllts. Mellan 400 och 450 mdnniskor i
mdnaden nyttjar tjdnsten, vilket innebdr att i snitt
&ker tvé personer med per resa. Detta ar avsevart
hdgre dn det tyska genomsnittet, som ligger pd 1,5
personer per resa vilket indikerar att andelen som
anammat ALFA ar hdg.

Vilka lardomar kan andra regioner dra?

Det finns flera faktorer som bidragit till att
projektimplementering gdtt s& bra. Det
kommundgda transportbolaget gjorde det
férhdllandevis latt att introducera ett enkelt
system genom att bygga vidare pd de befintliga
rutterna. Vad gdller juridiken rdknas ALFA som
kollektivtrafik, vilket gér det mycket lattare att f&
det att dverensstdmma med diverse juridiska krav,
ansvarsbestdmmelser, forsakring och finansiering.
Det visade sig ocksd att de intensiva diskussioner
man fért med intressenterna under projektets
allra tidigaste skede och under férberedelse-
och implementeringsfasen ledde till tydlig och
dmsesidig forstdelse och engagemang. Att ALFA:s
utveckling och drift i princip inte stétte p& ndgra
som helst problem beror med stérsta sannolikhet
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pd att alla relevanta intressenter engagerades
pd ett valdigt systematiskt satt. En annan viktig
faktor har ocksd varit att det funnits politisk vilja
att finansiera och implementera den hdr sortens
projekt.

Vad &r ndsta steg och hur ska projektet
fortsdtta?

ALFA:s
finansidrer anser att projektet varit en framgdéng
hallbart.
har darfér bestamt sig for
liknande ALFA-projekt i regioner. Ett
sddant projekt pdbérjades 11 november 2019
i ndrheten av l&dnshuvudstaden Plén, och tva

initiativtagare, organisatdrer  och

och att det ocksd ar Landstinget
att finansiera
andra

avstickarpilotprojekt planeras ocksd i andra
regioner.

Pléns lan ger 100 00O euro per region
frdn sin &rsbudget som en del av det som kallas
"Daseinsvorsorge” - ett obligatoriskt krav att
tillhandahélla en miniminivé av kollektivtrafik. De
lansdepartement och politiker som engagerat sig
anser att lokal kollektivtrafik ar en matsticka for
livskvaliteten pd landsbygden vilket har lett till att
nya pilotprojekt har upphandlats, finansierars och
kommer att pdbérjas inom kort.
Den ursprungliga
praktiken

ALFA-I&sningen

har i omvandlats till en vanlig

kollektivtrafiktjanst tack vare
beslut. Den kommer finansieras av Plons lan.
For regionsinvdnarna betyder detta att de kan

fortsatta attférlitasig pdtaxiresor fér att uppfylla

landstingets

de behov som finns nar bussarna sdllan gér.

4.6. Kreativa mobilitets- och
tillgdnglighetslosningari
Trelleborg, Sverige

Huvudférfattare: Christoffer Pettersson-Hernes-
tig, projektledare.

Trelleborgs kommun &r beldgen p& det svenska
fastlandets sydligaste spets. Har finns en 35
kilometer l1&ng sandstrand i séder, bokskogar i norr
och ddremellan extremt boérdig jord. Kommunen
ar bara 37 kilometer bred, men har andd ett antal
ganska glesbebyggda omrdden, med alla de
utmaningar och hinder som ar typiska fér sddana
omrdden. Lokalbefolkningen har ganska typiska
mobilitetsbehov- och mdnster, vilket bland annat
innebar att man till stor utstrdckning férlitar sig pa
privatdgda bilar. Nar folk som @r beroende av bilar
blir aldre saknar de helt erfarenhet om hur man
anvdnder kollektivtrafik, samtidigt som man har
valdigt liten tillit till systemet. Ibland ar de till och
med osdkra pd& hur man képer en bussbiljett, och
vet kanske inte att alla Trelleborgsbor dver 67 kan
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ALFA-projektets bérjan - med representanter frén kollektivtrafikbolagen, ett taxibolag, lénsstyrelsen och en lokal

borgmdstare. Kélla: Orly R6hlk

anvanda kollektivtrafiken gratis inom kommunen.
Trelleborg har inom MAMBA-projektet anvdnt tre
tillvdgagdngssatt foratttasigandessautmaningar.

4.6.1. Mobilitetsdiskussionsplattform
Vad gar den innovativa mobilitetsldsnin-
gen ut pa?

| Trelleborg har MAMBA lyckats skapa ett forum
dar  olika  kommunférvaltningar
mobilitetsutmaningar och ldgger planer foér
lédmpliga 16sningar. Detta kanske inte |&ter sarskilt

diskuterar

sp&nnande, men faktum ar att det &r férvénansvart
ovanligt att personal frén olika férvaltningar (med
sina respektive specialkunskaper) samlas s& har. En
foljd av detta ar att det bjuds ytterst f& majligheter
att samla idéer, upptdcka synergier och utveckla
nya férslag och I16sningar. MAMBA-projektet har
gett en mojlighet att l6sa detta institutionella
problem, vilket resulterat i de mé&nga handfasta
[6sningar som beskrivs nedan.

Vad var utgangspunkten?

Antalet och frekvensen av kollektivtrafiktjanster i
Trelleborg ar férhdllandevis goda. Trots detta stdr
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det klart att det gérs fér ménga resor med bil, att
invdnarna (i synnerhet de dldre) inte kdnner sig
tillrackligt mobila, att antalet resendrer pd mdanga
bussresor ar ldngt under kapacitet och s& vidare.
Sdledes har man dver en langre tid kommit till
insikten att visa punkter i kollektivtrafiksystemet
har fér f& férbindelser, och att mobiliteten och
tillgangligheten skulle kunna férbattras genom ett
forvaltningsoverskridande samarbete.

Hur gick det faktiska genomférandet till
och hur blev de forsta resultaten?

Ett internt nd&tverk med representanter frdn
de olika foérvaltningarna skapades foér att
féora samman de olika delarna av Trelleborgs
kommun. Syftet med ndtverket var att samla
kunskap om mobilitetsbehov, ge tillgédng till
den expertis och de idéer som finns pd andra
forvaltningarna, samt skicka kommentarer
och feedback mellan dem. Kommunlednings-
och samhallsbyggnadsforvaltningen
var delaktiga i upprdttandet av
mobilitetsdiskussionsplattformen.



Bland de mest engagerade deltagarna
fanns kommunstyrelsemedlemmar,
samhallsbyggnadsférvaltningen och

infrastrukturférvaltningen.

Vilka lardomar kan andra regioner dra?

En viktig lardom var att innovation inte alltid
behoéver innefatta ny teknik eller en ny produkt. |
Trelleborg insdg projektledaren att det kan vara
innovativt att "bara” f& olika férvaltningar att
prata med varandra och samarbeta, framférallt
inom den offentliga sektorn. Med andra ord,
att réra om bland organisationsprocesser och
-strukturer kan vara minst lika effektivt och
innovativt som att inféra ny infrastruktur, teknik,
nya produkter eller tjagnster. Faktum ar att ett
antal handfasta [6sningar kommit till just genom
denna diskussionsplattform. Nagot s& enkelt som
en busstjdnst for dldre kan vara startskottet for

ndgot som man sedan kan bygga vidare p& och
sprida till andra omrdden. De férvaltningar som
deltog i samarbetet upptdckte ocksd satt att
anvénda den redan existerande infrastrukturen
p& nya satt, vilket undviker de dyra kostnaderna
som kommer med att bygga ny infrastruktur. S&
ett hus som stdr tomt flera timmar om dagen
skulle kunna anvandas fér ndgot under tiden det
ar ledigt (Ias mer nedan).

Vad &r nédsta steg och hur ska projektet
fortsdtta?

Mobilitetsdiskussionsplattformen kommer leva
vidare aven efter MAMBA. Minst tvéd méten per
ar planeras. Atgérder och resultat frén de olika
mobilitets- och transportverksamheterna kommer
att presenteras och diskuteras i detta format.

Bus routes
El Railway station
. Main town

® Villages

® Dialog for MC concept

Main roads

—— Railways

I Trelieborg

@ Nordregio
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Trelleborgs kommun, Sverige. Karta av Nordregio.
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4.6.2. Kontorskafé och digitalt
mobilitetscenter

Vad gar den innovativa
mobilitetslésningen ut pa?

Forskning har visat att mdnga regionsinvénare
kunde jobba hemifrdn (&ven innan
coronapandemin), vilket innebdar att de egentligen
inte behover pendla till arbetet varje dag. Dock ar
det mé&nga som fruktar att bli socialt isolerade
genom sina vanliga "hemmakontor”. Ett sd kallat
kontorskafé skulle darfér kunna uppréattas for
att minska antalet bilresor, skapa gemenskap
och foérbattra livskvaliteten i byar som annars ar
ganska s& tomma.

Darfor valde Trelleborgs kommun att upprdatta
ett sddant kontorskafé tillsammans med ett
ideellt byalag i det lilla samhallet Soédra Aby
och dess drygt 180 invdnare. Grundtanken med
detta kontorskafé dr att mdnniskor ska slippa
pendla till arbetet och resa s& fort de har ndgot
arende, men ocksd att allt ska finnas ndra dar
de bor. Kontorskaféet ar en fysisk motesplats

Det digitala mobilitetscentret i
Trelleborg, Sverige

Bild av den interna nétverksdiskussionen om rérlighet. Kélla: Christoffer Hernestig.
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d&r mdnniskor som jobbar hemifrdn kan sitta
och arbeta tillsammans, samt f& tillgdng till en
kontorsinfrastruktur. Detta framhdver vikten av
tillgadnglighet (i motsats till mobilitet), vilket ar en
central del av logiken i MAMBA-projektet.

Utdver det fysiska utrymmet héller Trelleborgs
kommun pd att utveckla en digital plattform i
form av en interaktiv karta pd hemsidan: https://
arcg.is/1H4ali. Denna plattform fungerar som
en informationskdlla gdllande de resealternativ
som finns tillgdngliga i de olika kommundelarna.
Den ger anvandarna information om en rad olika
transportmajligheter. Nar man klickar pd en POI
("Point of Interest”, eller intressepunkt) visas en
lank som leder till ytterligare information. Syftet
med hemsidan ar att formedla information om
hur man kan ta sig till jobbet, och helst d& inte

‘ ‘ | den hektiska vérld vi lever i
behéver mdnniskor en lugn

miljo.

Kontorskafée anvéndare

"“m‘ulit’,...‘l t:e:s

lbim"""'ﬂm;f,,

Mcmm_ls‘!r?g mability gng
FCCESS!bIht)‘ of services
In rural areas of the

Baltic Sea Region

Bild pé& kartor frén det digitala mobilitetscentret,
hdngande pd kontorskaféet. Kélla: Christoffer Hernestig.

ensam i egen bil. Digitala kartor har tryckts upp
och hangts upp pé& kontorskaféet. Syftet ar att
ge de som nyttjar lokalen en &verblick 6ver vilka
transportmedel som Trelleborgs kommun erbjuder.

Vad var utgadngspunkten?

Ett pendlingssystem som &r uppbyggt kring
personbilar leder till ett antal transportrelaterade
problem och skapar oldgenheter fér de som inte
kan eller vill kéra bil. Kontorskaféet och mobilitet-
splattformen togs fram fér att &tgdrda detta
problem och kunde genomfdras som en del av
MAMBA-projektet.

Generellt sett dr kollektivtrafiksituationen i
Trelleborg helt acceptabel. Man bestdmde darfér
att den mest effektiva lésningen inte vore att
lagga till fler tjanster. Istdllet ville man "tdnka
utanfor ramarna” kring en ny sorts mobilitetsnav
(eller annu battre, ett tillgdnglighetsnav) som skulle
kunna foérbattra folks livskvalitet.

Hur gick det faktiska genomférandet till
och hur blev de férsta resultaten?
Trelleborgs kommunledning och Sédra /&bys
byalag var huvudintressenterna i arbetet med

att upprdtta kontorskaféet. Detta samarbete

4

Innovation blir stérre nar
mdnniskor arbetar
tillsammans..

Kontorskafée anvéndare

var en av nyckelfaktorerna till att projektet
lyckades eftersom det gjorde det Idttare att
kommunicera med byborna, samt bygga tillit.
Byalaget dger lokalen medan Trelleborgs kommun
gdtt med pd att std for driftkostnaderna och
supportfunktionen pé plats, vilket gjort det mdjligt
att ha kontorskaféet 6ppet en dag i veckan under
MAMBA-projektets testfas.

Vilka lardomar kan andra regioner dra?

Det som verkligen funkat bra i Trelleborg — och
som kan rekommenderas fér andra - &r det
intensiva, tillitsbaserade samarbetet mellan
olika personer i ordférandestdllningar, vilket lett
till ett antal riktigt bra idéer. Det har ocksd gjort
det mdjligt (och detta ar ndgot som bér kopieras)
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att hitta nya sdtt att anvdnda redan befintliga
resurser pd. Utrymmena i kontorskaféet fanns till
exempel redan, och nu anvdnds de mer frekvent.
En annan positiv lardom kom frdn samarbetet
med ett universitet som ligger i ndrheten. Detta
samarbete gjorde det mgjligt att ta ram flera
olika visioner foér hur Trelleborgs kommun bor
utvecklas. Det ledde ocksé till att nya férslag lades
fram, och en tydligare bild kunde etableras av de
framtidsscenarion man ville strédva mot.

Vad &r ndsta steg och hur ska projektet
fortsdatta?
De nuvarande testen

‘ Landsbygdsutveckling dr
viktig, men det &r ocksé att
uppratthélla landsbygdskulturen.

kommer utvarderas

Kontorskafée anvéndare

tillsaommans med anvdndare och samtliga
intressenter. Resultaten kommer avgora huruvida
flertjansterkommerldaggastillochomdppettiderna
kommer att forlangas. Marknadsféring kommer
ockséd behoévas foér att uppmarksamma fler pd att
tjansten finns.

Det rdder sannerligen ingen idétorka.
Tanken &r att lokalen ska bliettinformationscenter
forallamobilitetsrelateradetjanster,ocheventuellt
ocksd ett nav fér gemensamma cyklar. En annan
mojlighet dr att kontorskaféet kombineras med ett

Landsbygdsutveckling &r viktig, men det &r ocksd att
upprdtthdélla landsbygdskulturen.
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redan befintligt medborgarcenter. Allra helst hade
vi sett att testet i Sédra Aby utvecklas till ett bra
praktiskt exempel fér andra landsbygdskommuner
runtom i Ostersjéomrédet, men dven andra delar
av varlden.

4.6.3. Busstransport foér dldre

Vad gar den innovativa mobilitetslSsnin-
gen ut pa?

Trelleborgs kommun arrangerar bussutflykter
for aldre pd landsbygden som ett evenemang
i sig. Mdlet &r att skapa socialt engagemang
bland deltagarna. Som en sidoeffekt ger
man pensiondrerna mer sjdlvsdkerhet i att
kollektivtrafiken.
har kommit till genom ett samarbete mellan

anvdanda Denna [6sning

Trelleborgs kommunledningsforvaltning och
socialférvaltningen, samt ett lokalt bussbolag.

Vad var utgadngspunkten?

Mdnga pensiondrer bor pd& dldreboenden eller
ensamma i egna villor med risk fér att bli socialt
isolerade. De befintliga kollektivtrafiktjansterna ar
inte ddliga i sig, men det ar tydligt att de anvandsii
begransad utstrackning pd grund av psykologiska
hinder, kunskapsbrist eller helt enkelt brist p&
faktiska mojligheter att ge sig ut och traffa folk.
Mdalet med de organiserade utflykterna &r att
behandla dessa problem, féra folk samman och ta
med dem till resmdl som annars skulle vara svéra
att nd (t.ex. lantkaféer eller naturreservat).

Hur gick det faktiska genomférandet till
och hur blev de férsta resultaten?
Inledningsvis anvdndes under véren 2019 kom-
mundgda skolbussar som utflyktsbussar efter-
som de inte anvédndes pd kvdllar och helger. Detta
uppldgg betraktades som valdigt innovativt
eftersom kommmunenheterna som ansvarade foér
skolbussar, social omsorg och transport bildade
en specialarbetsgrupp for att kunna samarbeta
over forvaltningsgrdnserna. Trots att de férsta
resorna togs emot valdigt val framkom dven viss
frustration. Det visade sig att mé&nga éldre per-
soner inte kunde ta sig upp och ner fér trapporna
pé skolbussarna. Dessutom drabbades tjénsten
ocksé av juridiska svd@righeter i december 2019 nar
det utreddes att skolbussar inte fick anvdndas for
att transportera andra dn elever.

Tidigt under 2020 anlitades ett lokalt bussbolag
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Inuti bussen fér utflykterna. Kélla: Niclas Ivarsson.

for att skdta bussresorna. Sdledes kunde
[6sningen fortsatta, och MAMBA kunde stétta en
lokal aktoér fér att hdlla liv i verksamheten. Dock
har man kommit till insikten att det ursprungliga,
innovativa upplégget inte fungerade i det l&dnga
loppet, men det var och kommer alltid forbli kallan
till den ursprungliga idéen.

Vilka lardomar kan andra regioner dra?

En lardom som kan dras frén just denna I8sning ar
att det finns mycket kunskap inom vissa organisa-
tioner och inom enskilda enheter. Utmaningen (och
beldningen) ligger i att mobilisera denna kunskap,
till exempel genom ett format s@som en arbets-
grupp ddar ledare inom dldreomsorg, pensiondr-
stransportshantering och dldreboende personal
ingdr och har daglig kontakt med den avsedda
malgruppen. Det &r dock inte enkelt att komma
ur sina gamla banor, men det gdr. En annan rek-
ommendation som sprungit ur projekten i Trelle-
borg dr att tdnka kreativt tillsammans med flera
olika intressenter. Tank pé& alla inblandades sociala
behov och inte bara pd pendlingsutmaningar pé&
landsbygden.

Vad dr ndsta steg och hur ska projektet
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fortsdtta?
Tan mdste kunna "hdnga med" i
eventuella forandringar gdllande

befolkningssammansdttningen. Allt  eftersom
medeldldern hos Trelleborgsborna stiger &r det
ocks@ mer sannolikt att framtidens dldre kommer
vara mer aktiva och stdlla hégre krav gdllande
mobilitet. Den offentliga sektorn mdste anpassa
sig efter dessa trender, b&de vad gdller mobilitet
och tjanster tillgangliga p& landsbygden.

4.7. Samakningsapplikation i Vejle,
Danmark

Huvudférfattare: Marianne Pedersen,
projektledare

Vad gar den innovativa mobilitetslSsnin-
gen ut pa?

Vejle kommun samarbetade med NABOGO
ApS, en utvecklare med fokus pd smartphone-
appar och tog fram och marknadsférde en
samdkningsapp  som avsdgs anvdndas i deras
landsbygdsregion i centrala Danmark. Lésningen
huvudsakliga malgrupp ar personer som avser att
resa de 13 kilometrarna mellan byn Smidstrup/
Skeerup till regionscentret Vejle. En unik aspekt
av detta projekt var att till skillnad fradn tjanster
sdsom UBER och Lyft riktar sig NABOGO:s



tjanst till landsbygdsomrdden. Den har ocksé
utformats fér att endast tdcka chaufférernas
marginalkostnader, inte g& med vinst. En annan
intressant aspekt dr ungdomar som saknar kérkort
specifikt ingdr i malgruppen.

Som ett komplimenterande steg har ocksd ett
mobilitetcenter for Vejleregionen upprdttats (se
separat ruta).

Vad var utgangspunkten?

Byn Smidstrup/Skeerup har en néra
sammansvetsad gemenskap och en stark
samhdllskénsla. Nar de lokala idrottsklubbarna
arrangerar ett evenemang deltar stora delar
av byn, och om ndgot som ar i den lokala
allmdnhetens intresse behdver géras kommer
mdanga ut och hjdlper till. Detta &r en viktig
byggsten i samd&kningsuppldgget eftersom det
oundvikligen bygger pé& stor dmsesidigt tillit.

Nar idén om en innovativ samdkningsldsning
presenterades fanns det inv@nare som var oroliga
6ver att detta skulle underminera behovet av
de bussférbindelser som fortfarande fanns
till och frén byn. Dessa signaler togs pé& allvar.
Sammanslagningen mellan samd&kningsldsningen
och den nationella reseplaneraren sdkerstdllde
att de befintliga bussférbindelserna inte p& ndgot
vis férsattes i en riskabel situation, vilket ocksd
lokalbefolkningen uppfattade.

Mobildatatdckningen i omrddet ar mycket god,
s@ de tekniska férutsattningarna for en digital
|6sning dr optimala. Givetvis var man tvungen
att vara férsiktig s& man inte tappade den aldre
generationen, dd det finns mdnga i denna grupp
som inte ar helt bekanta med hur man anvdnder
en smartphone. Men fér resten av befolkningen,
framforallt yngre, ér detta inte ett problem.

En extra ekonomisk fordel med att vanda sig

El Railway stations
. Main towns
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@ Nordregio
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Vejle kommun, Danmark. Karta av Nordregio.
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Mobilitetscentret i Vejle,
Danmark

till den yngre generationen dr att man rdknar
med att detta ska goéra det lattare for dem
att gd& pd larlingsutbildningar eller studera i sin
hemregion, vilket f&r dem att kdnna tillhérighet i
regionen, och kanske f&r dem att stanna kvar pé&
sikt. En annan férdel med samdkningstjénsten
i Vejle ar att man rdknar med att den ska
minska antalet enmansbilresor frdn narliggande
glesbygdsomrdden, vilket skulle minska antalet
trafikrelaterade problem som blivit allt vanligare
inne i stan.

Hur gick det faktiska genomférandet till
och hur blev de férsta resultaten?

Vejle kommun dr huvud organisationen bakom
|6sningen i samarbete med apputvecklaren
NABOGO, som dger de immateriella rattigheterna
till Idsningen. Kollektivtrafikbolaget i sédra
Danmark deltar ocks@ som en samarbetspartner.
Det lokala styret i Smidstrup/Skaerup spelade
ocksd en avgdérande roll i implementerings-

och marknadsféringsarbetet ndr appen skulle
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introduceras i omrddet. Diverse lokala féretag
kontaktades med férfragningar om att hjélpa

till att informera folk om tjdnsten. Den lokala
nyhetskanalen TvSyd hjdlpte ocksa till att
marknadsféra tjansten, bdde genom att sdnda ett
inslag om den och en intervju med en lokalpolitiker.

Frdn det att en specifikation fér hur man
ville att tjansten skulle vara utformad till det
att den férsta delen av implementeringsarbetet
drog igdng hann drygt sju ménader gd. Appens
anvdndarvdanlighet utformades genom tidigare
erfarenheter, djupgdende samtal med medlemmar
frén del lokala styret och en undersdkning vars mal
var att f& en inblick i lokalbefolkningens specifika
mobilitetsbehov.

Appen har hittills visat sig ganska s& popular,
och NABOGO har till och med fatt forfragningar
frdn andra regioner som d&r intresserade av
att képa lokalt anpassade tillstdnd. Detta ger
avkastning fér det ursprungliga syftet, vilket var
att utveckla en digital samd&kningsplattform med
en strategisk Overblick som anpassats for eller
dteranvants i glesbygdsomrdden. Faktum &r att
svenska Blekingetrafiken redan lanserat NABOGO
i sin region.

Vilka lardomar kan andra regioner dra?

Vi rekommmenderar starkt att tillrackligt med tid
och energi laggs pd att ta fram ett dverskadligt
och detaljerat avtal med alla tredjeparter som
tillhandahdller 18sningar s& man slipper férhandla

‘ Ta med grannen i bilen

Kasper Mikkelsen, NABOGO
och gora tillagg under projektperioden.

Erfarenheterna frdn Vejle visar att allra
helst ska man utse en lokal ambassador for att
sdkerstdlla att fokus férblir p& 16sningen, dven
efter att projektet avslutats. Om du enbart jobbar
med det lokala styret finns det risk att ni tappar
fokus till férdel f6r andra viktiga uppgifter.

Att ha tv-kanalen TvSyd som stdd och
kommunikationskanal var till stor hjdlp eftersom
de kunde férse befolkningen med information och
pdminna om denna nya mobilitetsldsning.

Vad dr nédsta steg och hur ska projektet
fortsdtta?
Vejle-teamet lyckades komma pd kreativa
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Sk&rmbild frén en tv-dokumentédr om NABOGO. Upphovsrdtt TVS. Kélla: https://www.tvsyd.dk

sdtt att marknadsféra samdakningsappen pa.
Till exempel: det férsta evenemanget holls
i den lokala stormarknaden, vilket ledde till
valdigt bra respons och ett snabbt vaxande
antal anvéndare. Dock bér pdpekas att
behovet av att prata med de faktiska och
potentiella anvdndarna aldrig upphor. Det ar
en stdndigt pdgdende process. Darfor finns
det planer p& att besdka stormarknaden igen,
upprdatta en informationskiosk vid den lokala
idrottsanldggningen, och att vara synlig pd olika,
lampliga platser. Samdkningsappen kommer
ocksd i fortsattningen att marknadsféras genom
inldgg pé sociala medier och inslag pé& lokal-tv.
Teamethdller férnarvarande pd att hitta ndgon
som kan fungera som projektets "ambassador”
hos det lokala styret, detta for att sdkerstdlla att
man skapar en ldngsiktig och tillférlitlig kontakt.
Allts& ndgon som kan hélla kontakten vid liv och bli
kdnd som I8sningens "ansikte utdt” . Inom en snar
framtid hade det ocksd varit bra att engagera
lokala féretag s@ att deras anstallda kan erbjuda
pendelresor som ett samdkningsalternativ for
andra.
Tjagnsten har av uppenbara skal pdverkats
kraftigt av covid-19-pandemin. NABOGO har

‘ ‘ Det finns inga pengar i
kollektivtrafik, sa vi far géra
ndgot annat

Steen Rend, medlem i det lokala styret

darfor boérjat tdnka utanfér ramarna  kring
mojligheterna att inkorporera ytterligare en
tjdnst som skulle géra det majligt fér anvdndarna
att f& saker levererade av férare som &andd
skulle férbi stormarknaden (till exempel). Detta
ar direkt kopplat till en tidigare idé om att
anvdnda personbilar fér leveranser. Detta skulle
till exempel innebdra att en dldre person som
behéver medicin frdn stan skulle kunna bestdlla
den genom appen och sedan skulle hemtjdnsten
kunna leverera den. Detta koncept visade sig vara
oférenligt med dataskyddslagstiftningen och
taxikonkurrenslagarna, men covid-19 kan leda till
att tjdnsten ges nytt liv fast i en annan form.

4.8. "Tjanst-till-folk"-
tillgdnglighetslésning i Hallig
Hooge, Tyskland

Huvudférfattare: Annika Schmiedek-Inselmann och
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Marknadsféringsevenemang pd en stormarknad, varukorgar ges ut till de tio férsta som skapar en profil i NaboGO-

appen. Kdlla: Marianne Pedersen.

Nicole Rénnspiel3. Diakonin i Schleswig-Holstein

Vad gar den innovativa
mobilitetslésningen ut pa?Diakonin i
Schleswig-Holstein ar del av ett nationellt
vdlgorenhetsférbund med ett stort antal
medlemmar frén hela Schleswig-Holstein

samt en l&ng historia av att tillhandahdlla
samhallstjanster. | samband med MAMBA-
projektet upprdattade diakonin ett internt
mobilitetscenter for att kunna diskutera
utmaningar och I8sningar som berdr dess "tjanst-
till-folk"-mobilitetsalternativ. Projektet "Mobil
social réddgivning i Hallig Hooge" dr i sjalva verket
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det forsta dar man anvdnt sig av diakonins
interna mobilitetscenter.

MAMBA-projektets omrdde &r Hallig Hooge,
en liten 6 i Nordsjén som ligger utanfér Schleswig-
Holsteins vastkust. On blir ofta &versvémmad
till f8ljd av stormar. Totalt bor 109 personer pé
on, vars totala yta ar 5,78 km2 Att ta farjan till
fastlandet tar ungefdr 1,5 timme. Det finns ett
fatal bilar pd Hooge. De flesta dgs av dborna
sjdlva, och det finns ingen kollektivtrafik utéver
hdstvagnarna som turister kan dka med.

Vanligtvis mdste dborna ta sig till fastlandet
for att f& tillgdng till vissa samhdllstjénster,
mobilitetcentret

framférallt  rddgivning, sd&




fokuserade pd& de specifika utmaningar som
Hooge stér infér och utvecklade 18sningar fér att
ta fram ett mobilitetsalternativ enligt "tjanst-till-
folk"-principen.

Vad var utgangspunkten?

Nar MAMBA-diakoniteamet bestdmt sig for vilket
sorts tjanst de vill tillhandahdlla ingick man frén
forsta boérjan i ett ndra samarbete med Hooges
borgmdstare. Borgmdstaren hade en medlande
roll och deltog i méten med éborna pd deras
centrala motesplats, en "Markttreff”, vilket ar

en lokal livsmedelsbutik som spelar en viktig roll
fér 6ns sociala liv. En sjukvardare har sin bas i
"Markttreff" och finns till hands vid medicinska
nodfall, en doktor beséker 6n varannan vecka och
det finns en telemedicinsk kontakt till sjukhuset i
regionhuvudstaden Kiel. Kollektivtrafiken utgérs
av en farja till fastlandet, dar alla medicinska
specialister, rédgivningstjanster, mataffarer,

gymnasieskolor och kladbutiker finns.

Med stéd frdn borgmdstaren arrangerade
MAMBA-teamet regelbundna méten med 6borna.
Dessa ledde till att en grundlédggande struktur for
en fortlépande, stegvis process for att upprdatta
en mobil rddgivningstjanst p& Hallig Hooge.

Eftersom mdnga pd Hooge, i synnerhet de
aldre, inte ar bekanta med hur man anvdnder digital
kommunikationsteknik for féredrar personmaéten
har man vid det interna mobilitetscentret vid
diakonin i Rendsburg ocksd 6vervagt att dven
tillhandahdlla samhallstjanster pd plats.

Hur gick det faktiska genomférandet till
och hur blev de férsta resultaten?

Det forsta steget var att arrangera regelbundna
MAMBA-mdten pd plats i 6ns "Markttreff" dar
6borna kunde delta. Det forsta métet var ett satt

B Railway stations*
. Mobility center
@ Main towns
Railways

Main roads

- SChIeSWig Holstein *some stations in the Hamburg area have been removed to make the map clearer.
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Bundesstaat Schleswig-Holstein, Tyskland. Karta av Nordregio.
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Mobilitetscentrum i Diakonie
Schleswig-Holstein, Tyskland

att léra sig mer om befintliga tillgdngar, samt

f& en 6verblick dver folks behov, farhdgor och
preferenser. Ett "lésningstrad” togs fram for att
visualisera dessa. Det visade sig att det 6borna
tankte mest p& var hur man ska kunna bli gam-
mal p& Hooge utan att behéva oroa sig. De efter-
frédgade kurser i dldrevérd och bad borgméstaren
ansdka om en byomsorgsgivare eller en statlig
volontdrarbetare.

Vid ett senare mote etablerade MAMBA:s
Hoogegrupp kontakt med en vérdinrattninginorra
Frisia genom en videokonferens. En representant
fér vardinrattningen férklarade det regionala
omvardnadssystemet fér byar och svarade pé
manga fr&gor. Tacksamt nog &r den digitala
overforingskvaliteten hég (vilket annars sallan &r
fallet p& landsbygden i Schleswig-Holstein) och
detta samtal var ett positivt féorsta steg mot
att bygga upp 6bornas vana att anvdnda digital
teknik.

Parallellt till detta har diakonins interna
mobilitetscenter ocksd arrangerat moten dar
man diskuterat dmnet att "bli gammal p& Hooge
utan att behéva oroa sig”. Dessutom far MAMBA-
teamet stdéd av en medarbetare som ansvarar
for aldreomsorg med att ta fram en kurs som ska
héllas pd plats p& Hallig Hooge under sommaren
2020.
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Vilka lardomar kan andra regioner dra?

Det ar av yttersta vikt att lokalbefolkningen och
lokala intressenter engageras frén férsta borjan
nar man implementerar en lyckad "tjanst-till-
folk"-16sning som den pd Hooge, s& att man far
god insyn i deras behov och dnskemdl, samt att
rddande begrdnsningar och eventuella rddslor
ocksd tas i beaktning. Vi rekommenderar starkt
att visualiserande tekniker och direkt mdnsklig
interaktion anvdnds ndr man vander sig till ett
landsbygdssamhdlle som det pd Hallig Hooge,
framférallt nér man ska kontakta dldre personer.
Detta dr extra viktigt ndr man ska bygga upp
fértroende och férklara I8sningen man féreslar
6ga mot 6ga. En nedifrdn och upp-strategi a@r
nyckeln till att genomféra ett framgdngsrikt
projekt d&r man angriper mobilitetsfrdgor (vilket
i detta fall var diakonins interna mobilitetscenter)
frén en tvarvetenskaplig vinkel.

Vad &r ndsta steg och hur ska projektet

fortsdatta?
Planen ar att flytta det interna mobilitetscentret

Rosatume

D

"Lésningstrdd” frén en diskussion om befintliga tillgédng-
ar i Hallig Hooge. Kdlla: Nicole Roennspiess.



Den diskussion om "folk-till-tjéGnst"-16sningen som féreslagits fér Hallig Hooge. Kélla: Doris Scheer.

och inkorporera det i diakonin Schleswig-Holsteins
féretagsstruktur, bredda tillgdngen pé& samhall-
stjanster och fortsatta stdtta redan pdgdende
projekt genom att erbjuda tillgdng till diakonins
professionella kunskap.

P& Hooge &r mdlet att ha regelbundna mdoten
med 6borna och fortsatta pd "tjanst-till-folk"-
strategin for att hjdlpa utsatta grupper: familjer
som befinner sig i kris, arbetslésa mdnniskor, de
hemlésa, personer med funktionsvariationer,
de med ekonomiska, psykologiska  eller
missbruksproblem, samt mdnniskor med olika
sorters halsobekymmer. Ett steg i den langsiktiga
planen &r att hdlla i onlinekurser med befolkningen
pd Hooge. Den fdrsta planerade kursen &r en
videokonferens om demens som ska ledas av en
specialist frdn ett demenscentrum i Schleswig-
Holstein. Kursen kommer |dra 6borna hur man kan
stdtta sina dldre grannar pd ett mer kvalificerat
sGtt. Man har ocksd féreslagit att andra typer
av utbildningar, sdsom grundldggande aldrevard,
ska laras ut pd plats eftersom det innefattar mer

praktiska och personliga évningar.

De som gdr pd de fortlépande MAMBA-
motena som  hdélls pd Hooge kommer dven
kunna ge feedback om alla evenemang som
arrangerats. Man kommer &ven fortsatt diskutera
mobilitetsutmaningar i relation till frdgor gallande
tillgdng till samhdllstjénster och hur nya lésningar
kan utvecklas.

4.9. Regionstyrningsgrupp for mo-

Utsikt frén Hallig Hooge. Kélla: MAMBA.
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bilitetstjdnster i S6dra Osterbot-
ten, Finland

Huvudférfattare: Tanja Aronsen, projektledare;
Sanna Valkosalo, expert; Sami Perdld, expert
(Seindgjoki University of Applied Sciences); Pdivi Tu-
isku, projektsamordnare och Jani Palomdki, expert
(Regionréd i Sédra Osterbotten)

Vad gar den innovativa
mobilitetslésningen ut pa?

Eninnovativ mobilitetslésning i den finska regionen
Sédra Osterbotten gar ut pd& att uppratta ett
kooperativt mobilitetscenter. Karnan i forslaget
ar skapandet av en regionstyrningsgrupp foér
mobilitetsldsningar. Gruppens huvudsyfte dr att
koordinera och hantera olika transportalternativ
som pd ett eller annat satt innefattar sociala
tjanster eller sjukvard. Gruppen ska vagleda och
ge stod till regionala planeringsférfaranden,

Railway sations
. Main towns

Main roads

Railways
- South Ostrobotnia

i relevant upphandlingsverksamhet och den
faktiska kollektivtrafiksdriften.

Inledningsvis var mobilitetscentrets
malgrupp personer som av hdlsoskdl behdvde
transportmdjligheter och de som behdvde
komma &t samhdllstjdnster (genom lagstadgad
transportférsérining). Nar projektet ndr en senare
fas bor pensiondrer och andra landsbygdsbor som
behéver transport ocksd kunna nyttja tjansten.
Flera kommuner samarbetar fér att driva
mobilitetscentret, vilket ocksd kan ses i figur 15.
Syftet ar att samordna transporttjdnster runtom
i regionen, samt arbeta mot mdlet att skapa en
samlad transportenhet for hela regionen.

Vad var utgangspunkten?
Liksom alla regioner som MAMBA ingdtt i

samarbete med dr Soédra Ostrobothnig en
glesbygdsregion med en &ldrande befolkning som

@ Nordregio

A o 15 30 km

Sédra Osterbotten, Finland. Karta av Nordregio.
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Figur 2: Schematisk framstélining av sédra Ostrobothnian mobilitetscenter modellen Kélla: Regionrédet i sédra

Osterbotten.

blir allt mer beroende av diverse mobilitetstjdnster.
Samtidigt krymper den offentliga sektorns
mojlighet att tillhandahdlla dessa tjanster.

Rent formellt ar det regeringens
uppgift att sdkerstdlla att den regionala
transportsystemplanen genomfdrs
koordineras  av
Regionrddet bar

det juridiska ansvaret foér systemplaneringen

och finansieras. Detta
Kommunikationsministeriet.

(inklusive infrastruktur och transporttjanster),
men ansvarar inte fér genomférandet eller
finansieringen. Endel av kostnaderna fortransport
till sociala tjénsteinrdttningar eller vardenheter
tdcks av Folkpensionsanstalten. Andra kostnader
far kommunerna std fér. Dessa transporttjdnster
mdste kdépas frdn privata leverantdrer eftersom
kommunerna inte organiserar dem som interna
tjanster.

Varje  kommun organisera  och
tillhandahdlla tjanster helt separat frédn den egna
administrativa resurs- och finansieringsbasen.

mdste

Detta &r ndgot av en utmaning eftersom

kommunerna i praktiken har begrdnsat med
bd&de kunskap och resurser fér att infria dessa
skyldigheter.  Detsamma  gdller  offentliga
transporttjansterisamband medvard-ochomsorg
dé& dessa sdllan ar tillrackligt organiserade och inte
har integrerats pd ett bra satt. Tillhandahdllandet
av tjanster granskas heller inte tillrackligt pé& grund
av begrédnsade resurser och ddlig insyn.

Detta &r ndgra av anledningarna till varfér
transporttjanstekostnaderna  pd& landsbygden
varit sd@ hdga och stigit under de senaste dren.
Eftersom det finns begrdnsade ekonomiska
resurser for kollektivtrafik har det blivit allt svarare
att budgetera fér och planera kollektivtrafiken
p& landsbygden eftersom det ofta rér sig om
stora avstdnd. De som tillhandahdller tjanster
p& landsbygden férlitar sig ocksd allt mer pd
taxiturer eftersom kollektivtrafikutbyggnaden ar
begrdansad.

Detta har lett till att allt fler insett att man
mdste bli mycket b&ttre pd att sprida information
och att verksamheten mdste koordineras béttre
bland kommunerna.
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Utsikt frén sédra Ostrobothnia. Kélla: Regionrddet i sédra Ostrobothnia.

Hur gick det faktiska genomférandet till
och hur blev de férsta resultaten?
MAMBA-projektteamet ansvarade for att bilda
en regionstyrningsgrupp for mobilitetstjanster.
Regionsré&det i Sédra Osterbotten leder gruppen och
fungerar som huvudorganisator.

Gruppen
organisationer: regionsrédet i Sédra Osterbotten
(ordférande); Ndarings-, trafik- och miljdcentralen;
Folkpensionsanstalten;
Sodra Osterbottens sjukvardsdistrikt och Transport-
och kormmunikationsverket (Traficom).

Gruppen traffas regelbundet, tvé till
fyra gdnger om dret. Allt eftersom MAMBA-
projektet fortgdtt har flera workshops och méten

bestér av féljande

kommunrepresentanter;

med intressenter arrangerats foér att diskutera
upphandlingsprocesser och andra dmnen. Dessa
m&ten har gjort det majligt fér kommuner att dela
information och prata om goda exempel vilket har
gjort deras tillvégagdngssatt allt mer enhetliga.

Vilka lardomar kan andra regioner dra?

Om man vill uppnd konkreta och godtagbara
resultat dr det viktigt att alla intressenter,
intressegrupper, malgrupper och slutanvandare
deltarivarje skede av processen. Kommunikationen
tydlig, transparant, tillrdacklig
tidsmdssigt valavvagd.

mdste vara
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Vad dr nédsta steg och hur ska projektet
fortsdtta?

Regionstyrningsgruppen
att hdlla regelbundna méten. De kommer dela
information med diverse intressegrupper och de

kommer fortsatta

man tdnker sig ska gynnas av tjansterna. Man
kommer ocks& diskutera tjansterna och de olika
tillvégagdngssatten med dem. Gruppen bidrar till
att konkreta tillvdgagdngssatt och rutiner tas fram
for hela regionen. Om denna samarbetsvillighet
héller i sig under de kommande d&ren kommer
det langsiktiga mdalet att skapa en samlad
transporttjdnstenhet fér hela regionen innan 2023
definitivt vara inom rdckhdll. Detta skulle leda till en
tydlig forbattring vad gdller mobilitetssituationen
for Sédra Osterbottenborna, framférallt fér de
mest sarbara grupperna.

Stryningsgruppméte. Kdlla: Sanna Valkosalo.



5. Slutsats

Vara resa genom de olika MAMBA-I6sningarna
har ndtt sitt slut. Vi vill titta tillbaka och belysa
ndgra nyckelpunkter som bér tas i beaktning om
man vill pdbérja ett nytt projekt eller bidra till
liknande mobilitetsldsningar p& landsbygden.
MAMBA-regioner  har
gemensamt &r att de yngre invanarna flyttar

Négot  samtliga
till stdder och att de som bor kvar blir allt
gldre. Detta leder till en hégre efterfrdgan pd
mobilitetslésningar som kan sakerstdlla tillforlitlig
tillgdng till vdrd och omsorg. Kollektivtrafiken
ar generellt sett ddligt utbyggd, framforallt i
omrdden med ldg befolkningstdthet. Dessutom
begrdnsar minskad mobilitet aldre mdnniskors
mojligheter att umgds och delta i olika aktiviteter.

En mobilitetslésnings framgdng hdnger pd
hur intresserade och engagerade de intressenter
som stodjer projektet ar. MAMBA-exemplen visar
att om man kan vinna de lokala myndigheternas
féortroende s& har det en positiv inverkan pd
I6sningens héllbarhet, dels pd ett ekonomiskt
plan men ocks& genom att optimera det juridiska
ramverket och gdéra det mer lattillgangligt for
potentiella  tjdnsteleverantérer. Ett exempel
pd& hur viktigt s&dant stéd kan vara kommer
frédn Norra Karelen, dar regionrddet stdllde
sig bakom idén redan frén bérjan och féreslog
andringar i lagstiftningen fér att goéra det
l&ttare att bli entreprendr i glesbygdsomrdden
(s.18). Projektet i PlI6n gick bra tack vare att
de administrativa, politiska och tjansteskiten
samarbetade. Dessutom hade man i en studie
funnit dvertygande bevis pd att en sddan 18sning
behdvdes (s.35). Mobilitetscentret i Cuxhaven
f&r stdd frén transportféreningar och taxibolag.
Samtliga parter arbetar under antagandet att de
endast kan erbjuda en battre mobilitetslésning om
de samarbetar (s.30). | Trelleborgslésningen har
man engagerat lokala bussbolag, vilket ocksd lett
till att lokala féretag kunnat vaxa (s.42).

Nd&got annat man bér ha i &tanke innan man
planerar en mobilitetstjdnst dr kompetensen inom
informations- och kommunikationsteknik (IKT),
samt hur vdlutbyggd IKT-infrastrukturen ar i

omrddet. Detta pdverkar vilka mobilitetslésningar
som kan passa, samt hur snabbt det skulle gé
att implementera och etablera dem. | Vejle,
Danmark, finns det bdde god mobildata-
och mobilitetstackning, vilket ger utmdarkta
forutsattningar for att implementera en digital
samdkningsapplikation. Ungdomar, som var en av
degrupper manuttryckligenriktade sigmot, brukar
vara ganska bekanta med appbaserade 16sningar
och kan hjdlpa till att sprida informationen vidare
till andra befolkningsgrupper. Aven om man i den
finska region Norra Karelen hade stéd fran det
lokala styret gick detinte lika snabbt som man hade
tankt sig att implementera mobilitetslésningen
dar eftersom man var tvungen att lara folk hur
man skulle anvdnda den digitala plattformen.
Vidzemeregionen hade en liknande situation,
ddr man byggde den nya mobilitetstjdnsten runt
telefonkommunikation (och inte internettjdnster)
eftersom mdnga dldre personer i Lettland inte
anvdnder internet. En annan lardom kan dras
frdn MAMBA-I6sningen i Bielskodirstriktet i
Polen, dar det visade sig att folk faktiskt foredrar
upptryckta tidtabeller vid busshdllplatserna.
En annan intressant foreteelse var att 6borna
pd Hallig Hooge i Tyskland uttryckligen sa att
de foéredrog att kommunicera éga mot &ga,
&tminstone ndr det gdllde initiativet att diskutera,
introducera och férklara en fjarrddgivningstjénst.
Summan av kardemumman dr att man mdste
ha stor férstdelse fér folks farhdgor, énskemadl,
férmdagor och skrupler och beméta dessa, oavsett
hur progressiva, foérdldrade, rationella eller
kédnslobaserade de tycks vara.

Informationsaktiviteter sdsom
anvdandarinteraktioner, spelar en viktig roll
for bdde tjansteleverantérer och anvandare.
| Vidzemeregionen spred man information
det lokala mobilitetscentret genom flera olika
kanaler: hemsidor, nationella och regionala
tv-kanaler, samt &ven  stadsfestivaler. |
Bielskodistriktet marknadsférde man  ocksd
MAMBA-verksamheten genom flygblad pd skolor,
vardinrattningar och kyrkor. Vejle informerar
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regelbundet allmdnheten om sin mobilapplikation
genom den lokala nyhetskanalen, samt genom
inldgg pd& Facebook och kommunikation genom
den lokala tv-stationen. Lésningen i Trelleborg blev
tvekldst en framgdng tack vare att man skapade
Det behover
dock inte vara en komplicerad |6sning. Ibland
handlar det bara om att |&ta de berérda parterna
prata med varandra.
Upphandlingsfragor

mobilitetsdiskussionsplattformen.

utgjorde ocksd en
utmaning for flera projekt. Transport-on-Demand
(ToD) anses dnnu inte vara en etablerad form av
kollektivtrafik enligt det nuvarande lagstiftningen
i Lettland och Polen. Detta innebar att ToD-
I[6sningarna hamnade i okdnda farvatten, vilket
ledde till forseningar.
viktigt att
regionala eller nationella juridiska kontexter och
upphandlingsbestdmmelser, samt att ta med

dessa inslag ndr projektets tidsplan ska sdttas.

Det ar darfor valdigt

ldsa pd om tilldmpliga lokala,

| Trelleborg stétte man till exempel p& problem
med upphandlingslagstiftning, vilket satte stopp
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for den ursprungliga tanken om att anvdnda
kommunala skolbussar for att skjutsa pensiondrer
till  fritidsaktiviteter. Trots detta
projektansvariga pd en annan 18sning och bérjade

kom de

samarbeta med ett lokalt bussbolag.

En av de stérsta utmaningar som MAMBA-
|6sningar stdr infér ar ldngsiktig hallbarhet.
MAMBA-projektet har bidragit med stod till att
utveckla och sjosdtta diverse |6sningar, testning
av olika metoder, samt kapacitetsuppbyggnad.
Ndsta steg dar att hitta héllbara affarsmodeller,
prissattningsuppldgg och/eller intressenter som
kan tanka sig att std fér underhdllskostnaderna
for framtidens mobilitetslésningar. Att ta ut en
avgift for tjansten skulle kunna l6sa problemet.
Detta ar dock i mdanga fall inte helt férenligt
med idealet om allas lika tillgdng till transport
eftersom mdnga tjdnster vander sig till personer
med funktionsvariationer eller dldre personer med
begrdnsade ekonomiska resurser.

Tillgénglighet-som-tjdnst ett
koncept for att hjalpa samhdllen minska sina

ar nytt
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transportbehov samtidigt som man foérbattrar
kontakternainom samhdllet och framjar tillgdngen
pd arbetsutrymmen eller tjanster. Till exempel s&
ar det l&ngsiktiga malet pd Hallig Hooge att skapa
en mojlighet att anvanda videokonferensverktyg
for att foérmedla samhdllstjgnster direkt till
6borna. Landsbygdskontorskafét i Trelleborg d&r
ett exempel p& hur man kan minska resebehovet
genom en kreativ |6sning. Kontorskafét ar i
framtiden tankt att vaxa till ett litet mobilitetsnav
som erbjuder information och eventuellt ocksé
vissa tjanster (sdsom cykelutldning) fér en tatare
integrering av tillgdnglighet och mobilitet.

Denna skrift innehdller berattelser om
manniskor som vagade stdlla nya frédgor, som var
redo att testa ndgot nytt och som var beredda
att ta en risk i hopp om att kunna férbattra
livskvaliteten fér de som bor i deras region. Liksom

med alla avvikelser fradn etablerade normer stétte
man pd utmaningar, men dessa dverkoms genom
kreativitet, uthdllighet, bra planering och starka
samarbeten.

Om du ocksd kanner dig redo att draigdng eller
stotta initiativ for att forbdttra tillgangligheten
och/eller mobiliteten i landsbygdsregionen dar
du bor s& rekommenderar vi stark att du ocksé
Iagser: En guide till mobilitetslésningssamarbeten
pé landsbygden. D&r hittar du ré&dgivning kring
vilka steg du kan ta fér att uppnd resultaten du
onskar. Den finns att ladda ner frdn MAMBA:s
hemsida(www.mambaproject.eu), déar du ocksd
finner inspirerande exempel som visar vad
man kan d&stadkomma ndr man kombinerar
landsbygdsmagi med det bdsta stdderna har att
erbjuda. Det &r bara att satta igdng!
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Mer information

och slutnot

Ellner, M.; Eickelmann, E., Schumacher, O.,
Hartwig, M. (2020), Legal determinants for
innovative rural mobility solutions (s. 72) Institute
for Climate Protection, Energy and Mobility e.V.
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Livina, A., Rozentadle, S., Bikse, J., & Brigsa, S.
(2020). How economic factors influence innovative
rural mobility solutions (s. 50). Vidzeme University
of Applied Sciences.

OECD (2010) OECD Rural Policy Reviews:
Strategies to Improve Rural Service Delivery.
Finns att l&sa p&: http://www.oecd.org/cfe/re-
gional-policy/oecdruralpolicyreviewsstrategiesto-
improveruralservicedelivery.htm (accessed 4 July
2018).

Randall, L., Berling, A., Grunfelder, J., Kempers, A.
& Eggers, A. (2020). The influence of sociocultural
factors on the uptake of innovative rural mobility
solutions (s. 48). Nordregio.
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Slutnot

Mer information beskrivs i studien frén Vidzeme
University of Applied Sciences om ekonomiska
faktorer fér innovativa I6sningar for landsbygd-
srorlighet: www.mambaproject.eu/

Mer information anges i studien frdn Institute
for Climate Protection, Energy and Mobility e.V.
(IKEM) om rattsliga faktorer for

innovativa l6sningar fér landsbygdsroérlighet:
www.mambaproject.eu/products.

4 Tillganglig p& Apple Store at https://apps.apple.
com/de/app/nabogo/id1458408721.

Tillgénglig p& Google Play Store at https://play.
google.com/store/apps/details?id=com.nabogo.
app&hl=de.
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