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1. Inedning

Varfor borde du ldsa denna guide?
Bor du pd landsbygden? Upplever du att
mobilitets- eller tillganglighetsférhéllandena ar
ogynnsamma? Vill du géra ndgot &r situationen?
Om svaret &r 'ja' s& ar denna handbok riktad till
dig. Den ger vdgledning fér hur grdsrotsaktérer
och den offentliga sektorn kan samarbeta fér att
ta sig an de mobilitetsutmaningar som praglar
deras landsbygd. Genom ett sddant samarbete
kan du:

® f& en battre forstéelse for invdnarnas behoy,

® maximera och férdela tillgdngliga resurser for
grdsrotsaktoérer och den offentliga sektorn

® utveckla mer kreativa, effektiva och ekonomiskt
hallbara mobilitetslésningar som &r valanvdanda
och l&ngsiktigt héllbara.

Oavsett om du vill pdbérja, samordna eller
implementera ett mobilitetslésningssamarbete sd
kommer den hdr guiden att visa hur du kan géra
det.

Vad dr MAMBA?
Med krympande och Aldrande

landsbygdsbefolkningar i Ostersjéregionen blir
det allt svérare att uppratthélla kollektivtrafik

Kélla: Wes Hicks/Unsplash.

och andra tjénster som krdver mobilitet, sdsom
hemsjukvdrd och hemleveranser. En begrdnsad
tillganglighet av s&dana tjanster pdaverkar
livskvaliteten fér mdnniskor som bor utanfor
staderna.

Utsikterna for dessa regioner ar vid foérsta
anblick  dystra. Negativa, sjalvforstarkande
och  6msesidigt sammankopplade  férlopp
(t.ex. en A&ldrande befolkning, avbefolkning,
ddliga ekonomiska foérhdllanden, anstrangda
kommunbudgetar) drar  flera europeiska
glesbygdsregioner mot en sjalvférverkligande
"neddtspiral” som har en negativ inverkan pd
livskvaliteten fér de som bor p& landsbygden.
Men om vi tar en ndrmare titt s& ser vi att
det finns mycket dold potential att ta vara pd
(sdsom existerade sociala ndatverk, resurser
och infrastruktur), allt inom rackhdll for lokala
samhdllsaktérer och den offentliga sektorn.

Malet med MAMBA-projektet dr att ta sig an
dessa utmaningar genom att fradmja "folk-till-
tjanst”- och "tjanst-till-folk"-mobilitetsldsningar
i glesbygdsomrdden. | praktiken har MAMBA:s
parter arbetat tillsammans for att forbdttra
integrationen av existerande mobilitetsstrukturer
med innovativa  mobilitetslésningar  sdsom
medborgarbussar, rérlighet som tjanst ("Mobility
as a Service", eller MaaS) och samdkningsappar.
Md@let har varit att maximera mobilitet och
tillganglighet for tjanster pd& landsbygden men
samtidigtgéraanvandarnaavtjansternadelaktiga
i processen. MAMBA visar hur smd insatser
med avstamp i kreativitet, uppfinningsrikedom,
engagemang och passion kan leda till férandring
for att motverka denna (negativa) spiral.

Hur gér MAMBA landsbygden till
ett battre stdlle att bo?

MAMBA framjar héllbara mobilitetsldsningar
utifrdn koncepten folk-till-tjanst och tjanst-till-
folk p& landsbygderna i Ostersjéregionen och
involverar tjansteanvdndarna i processen. Det
tredriga projektet har som mal att besvara dessa
frégor:
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MAMBA

rural mobility
and accessibility

solutions

Ride-sharing app in the
Smidstrup-Skaerup village
area of Vejle in Southern
Jutland, Denmark

Mobile social

counselling for
the inhabitants of —— o
Hallig Hooge island,
Germany

MAMBA rural mobility and accessibility solutions.

®Hur kan vi organisera mobilitets- och
valfardstjanster pd landsbygden i framtiden sd
att de ndr fram till de som behéver dem?

o . Hur kan vi utveckla mobilitetstjansterna
pé& landsbygden s& att de blir s& anvéndbara och
tillgangliga som mgjligt for befolkningen?

® Hur kan teknik anvdndas fér att stdétta och
férbattra mobilitetstjénster pd landsbygden?

® Hur kan anvédndarna I6pande involveras sé att
vi kan utveckla mobilitetstjanster p& landsbygden
som dr relevanta fér dem och deras behov?
Tillsammans med ett konsortium bestdende av
15 samarbetspartners frén sex lander undersdkte

Rural c9-working hub in
Soédra Aby and buses for

the elderly. Trelleborg
municipality, Sweden

ion of South
nia, Finland

MAMBA dessa frégor och presenterade médjliga
|6sningar. Dettakonsortiumtogsedantillsammans
fram mer dn 13 insatser och engagerade lokala
intressenter i glesbygdsomré&den, smastader och
byar runtom Ostersjéregionen. Alla insatserna
hade d& och d& sina respektive utmaningar -
ekonomiska,  sociokulturella, organisatoriska,
politiska eller juridiska. Men genom mod,
pdhittighet och flexibilitet lyckades man ta sig
forbi de flesta hindren.

Om du vill veta mer om MAMBA-projektet, besok:
https://www.mambaproject.eu/.
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2. Charmen och utmaningarna
med mobilitetslosnings-

samarbeten

MAMBA:s utgdngspunkt var insikten att
traditionella kollektivtrafiksformer hade blivit
sv@rare att underhdllaivissa landsbygdsomréden.
Definitionen "traditionella” innebdr en
tydlig, avtalsmdassig rollférdelning mellan  tre
huvudaktérer:

® Den offentliga sektorn, som upphandlar och
subventionerar transporttjanster langs fasta
rutter med mer eller mindre regelbunden frekvens.
® Privata transportféretag, som férmedlar dessa
férbindelser.

® Anvdndare som betalar en del av kostnaden
genom att képa biljetter.

Problemet dr att den offentliga sektorn alltmer
sdllan @r i en ekonomisk stdllning att avsdtta stora
summor pengar tillden har typen av kollektivtrafik.
Dessutom flyttar mdanga frédn landsbygden
till stdderna, framforallt den unga arbetsféra
befolkningen. De flesta som bor kvar har egen bil,
vilket gor att dnnu fdrre reser kollektivt. Dessutom
&r de som inte har ndgot annat alternativ inte
tillréckligt maénga fér att utgdra en "kritisk
massa” till den grad att det ska vara ekonomiskt
héllbart att hdlla igdng bussférbindelser.
Resultatet blir socialt utanférskap pd& grund
av brist p& mobilitetsmgjligheter. Detta gor
visa landsbygdsomrdden &n mindre lockande
for inflyttande, vilket fullbordar den sd& kallade
"neddtspiralen”.

Men det finns hopp. | ett antal fall har vi sett
landsbygdssamhdllen ta saken i egna hander
genom att sjésdtta nya, ofta icke-kommersiella
samd@kningsprojekt, féreningar med gemensamma
bilar, medborgarbussar och andra uppldgg som
ofta forlitar sig pd frivilliga. Ett minst sagt
fantastiskt exempel pd detta ar den lettiska
Facebookgruppen "Samdkning Valmiera-Riga".

Dar har man utvecklat en onlineplattform genom
vilken 3 900 mdnniskor bade kan erbjuda och séka
efter samdkningsalternativ.

| andra fall har lokala organisationer
s@som medborgargrupper, medlemsbanker,
vdlgérenhetsorganisationer, religiosa samfund
och andra foéreningar bidragit till liknande
sjalvhjdlpsinitiativ. genom att erbjuda kunskap,
fordon, personal, utrymme eller bara en
telefonlinje.

P& samma satt har vissa tjénsteleverantérer,
inklusivekommersiella,borjattdnkaomgdllandehur
dekanerbjudasinatjanster. Vissaavdem férvantar
sig inte ladngre att landsbygdsbefolkningen ska
ta sig till dem, s& de tar istdllet sina tj@nster
till folket. Detta gdller bibliotek, vardcentraler,
sjukskotersketjanster, banker, férsdljare med flera.
Aven om landsbygdsbefolkningen ofta inte spelar
en aktiv roll i sGdana initiativ s& framgdr det med
all tydlighet att dessa modeller avviker frédn den
traditionella rollférdelningen som beskrivs ovan.
Det finns ocksd ett antal lovande exempel dar
den offentliga sektorn insett att samarbete med
aktorer frén civilsamhallet kan vara en vag ut ur
neddtspiralen och darfér stéttar diverse insatser
pd olika satt. Det kan réra sig om nya regelverk,
uppldtelse av utrymmen, kommunikationskanaler,
kunskap, infrastruktur och (i vissa fall i alla fall)
pengar.

Ett exempel p& denna sortens initiativ ar
"Dérpsmobil” i KlixbUll i Tyskland. Har hyr en ideell
forening ut ett litet elfordon som kan anvdndas
bdde av kommunpersonal och allmé&nheten.
Aven turister kan hyra det. Denna lésning ger
mobilitetsmajligheter for personer som saknar bil.
Attdenanvandsavkommunen (alltsGdenoffentliga
sektorn) ger en minimianvdndningsfrekvens,
vilket gér upplagget ekonomiskt gdngbart.
Ett annat spdnnande exempel dr den svenska
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Kadlla: Janis Bikshe

samdkningsféreningen Mobilsamdkning  AB
(se fallstudie pd sidan 31). Detta projekt forde
samman personer med ndraliggande startpunkt
och slutdestination och bedrevs med sd@ enkla
medel som fasta telefonlinjer, datorer, SMS och
smartphones. Projektet kom igdng med hjdlp
av offentliga medel (genom EU-programmet
LEADER).

Podngen med dessa uppldgg d&r att de
traditionella  transportsystemformerna, med
dess tillhérande fasta ansvarsférdelning,
har ersatts av nya kollaborativa uppldgg
ddar ett antal aoktérer deltar: iprivatpersoner,
medborgargrupper, féretag (tjdnsteférmedlare,
Qterférsaljare, transportoperatorer osV.),
icke-statliga organisationer (inklusive
vdlgérenhetsorganisationer) och, i de allra flesta
fallen, den offentliga sektorn. Det senare ar
sannerligen intressant ur ett policyperspektiv.
Detta illustreras i diagrammet nedan genom att
fokusera pd samarbetet mellan den offentliga
sektorn och andra sektorer (sammanfattade som
"grasrotter”). Skillnad gérs mellan en initierande

Sjalvhjalpsuppldgg som genomférs endast
av lokala invénare (t.ex. Facebookgruppen

i Lettland) boér ocksé betraktas som ett
mobilitetsldsningssamarbete. Detta ska dock
inte misstas som ett friskrivningskort fér

den offentliga sektorn. Medborgarrérelser
kan sdllan p& egen hand hitta I&sningar p&
alla sorters mobilitetsbrister som réder

pd landsbygden. Det &r snarare sé att den
offentliga sektorn definitivt har en roll i det
hela t.ex. som mgjliggdrare, kommunikatér,
utrymmesuppldtare och kunskapsférmedlare,
och sakerligen som (del)finansidr men kanske
med mindre pengar jamfoért med traditionella
kollektivtrafiksubventioner. Den offentliga
sektorn kommer (och bér) trots allt ha
ansvaret for medborgarnas grundldggande
rattigheter.
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roll och en genomféranderoll, och varje konkret fall
kan "kartlaggas” i detta diagram. Detta innebdr
dock inte att ndgot av de fyra hérnen ar bdttre
eller sdmre &n de andra, men det belyser att bdgge
rollerna ar viktiga och att b&da vérderas i ett dkta
samarbete.

Den sortens samarbeten kan ha en viss charm
eller attraktionskraft. Det kan ge en befriande
kreativitetskdnsla och leda till I6sningar som ligger
"utanfér ramarna”. De kan ocksd féra samman
mdnniskor, inte bara genom bindande kontrakt,
men ocksd runt en idé och en vision om ett battre
samhdlle. De kan bygga upp en gemenskap och
ofta spara pengar.

S&dana tillvdgagdngssatt kan ocksé
vara utmanande just fér att de avviker frén
etablerade monster. En del personer blir till
exempel nervésa ndr de inte langre kan forlita
sig pd traditionella rutiner, d&r konventionella
roller ifrdgasatts eller dar etablerade regler inte
langre fungerar. Detta kan vara utmanande
for personer som jobbar inom den offentliga
sektorn, men och ocksd& transportoperatdrer och
anvandare. Vidare saknar ocksd vissa aktoérer
de resurser, ndatverk och nyckelkompetenser
(sdsom administration, verksamhetsplanering
eller kommmunikationsférmdaga) som krdvs foér att
tillhandahdlla en s@dan tjénst pd ett fungerande
satt. Detta dar ytterligare en annan synvinkel
som tydliggér att det rimligaste dr att arbeta
tilsammans eftersom olika aktérer bidrar med
olika styrkor. Det dr viktigt att utnyttja de styrkor
som finns — en idéspruta, en trovdardig offentlig
kommunikatér, ndgon med praktisk kunskap, en
fordonsmekaniker, en organisatér, en finansidar
eller pengainsamlare, en planerare osv. Helt enkelt,
en rad olika férmé&gor kréavs, frén initiativtagare till
genomférare.

Mobilitetslésningssamarbeten  krdver  att
man ar 6ppen fér nya idéer, att nya férmdagor
utvecklas, att man kanske mdéste lara sig en
ny mjukvara, att man far férhandla fram nya
kontrakt och att saker kan géras annorlunda. Den
storsta utmaningen fér den offentliga sektorn
ar att gd frén att vara "leverantér” till att bli
samarbetspartner och mojliggérare, samtidigt
som den behdller den rattsliga och ekonomiska
ansvaret. Civilsamhdllet mdste ocksd ta en
ny roll, en potentiellt mycket tillfredsstdllande

Implemented by
the public sector

Initiated by the ([ ) Initiated by
public sector grassroots

A o

Collaborative
Mobility Solutions ®

Facebook

Implemented ridesharing

by grassroots group

Figur 1: Diagrammet visar samverkan mellan den of-
fentliga sektorn och andra aktérer, samt deras roll som
initiativtagare och genomférare (Kdlla: Ralf Brand,
Rupprecht Consult).

s@dan eftersom folk inte behdver vara passiva
mottagare av offentliga tjdnster, utan aktivt kan
bidra till att skapa battre mobilitetslésningar,
bland annat som frivilliga chaufférer, "personal”
pd en mobilitetshjdlplinje, styrelsemedlem i en ny
férening, ndgon som kommer med nya férslag,
"ambassador” for ett nytt initiativ osv. Sddana
samarbeten innebdr oftast att de offentliga
sektorn mdaste "slappa” kontrollen i viss man, vilket
kan vara svart. Uppldgget mdste ske pd ett vis s&
att den nya situationen inte skapar ett vakuum
vad gdller beslutsfattande, ansvar och l&ngsiktig
tillforlitlighet. Sddana utmaningar kan vara svdara
att hantera, men de kraver tdlamod, kreativitet
och hért arbete. MAMBA:s erfarenhet och de
mdanga fall vi studerat visar en sak — det ar vart
det!

MAMBA:s rekommendation d&r darfor att vi
inte bara ska lobba for att &tervdanda till den
gamla goda tiden, men att arbeta med andra
medborgare, civilsamhdllesgrupper, féretag och
den offentliga sektorn mot nya, kollaborativa
[6sningar!nies and the public sector towards new,
collaborative solutions!
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Kdélla: MAMBA.

Att férbattra tillgéngligheten pa landsbygden,
MarktTreff Schleswig-Holstein, Tyskland

Ett exempel p& en s@dan ny, kreative och
kollaborativ 16sning ar MarktTreff. Denna
"folk-till-tjanst"” och "tjanst-till-folk"
lanserades 1999 i delstaten Schleswig-
Holstein. Den skapades tillsammans

med de lokala bysamhdllena i denna

tyska glesbygdsregion. MarktTreff ar en
helhetslsning for produkter, tjénster

och information, idéer och initiativ. Det
fungerar som en métesplats i byarna, bidrar
till att framja den lokala gemenskapen

och civilsamhdllets delaktighet samt
jobbskapande - allt pd ett stélle. Vanligtvis
erbjuds féljande "under ett tak":

® En liten speceributik, ibland ocksa en liten
bistro.

® Tjanster baserade pd de regionala
behoven, t.ex. Postkontor, sociala

tjénster, turistinformation, vardtjanster,
utbildningskurser, second hand-butiker,

fik, bankomater, frisérer, sjukgymnastik,
skdénhetsstudior osv.

® En central motesplats for de lokala
inv@narna.

En rad manniskor frén den offentliga
sektorn, lokala féretag och samhdallet i
sig samarbetar for att géra MarktTreff
majligt. Kommunen ansvarade fér att
genomfdra en gdngbar studie. Né&r den
hade godkdants bidrog Departementet
for inrikesfradgor, landsbygden och
integration med ekonomiskt stéd for
att etablera infrastrukturen. Under
genomférandeperioden var MarktTreffs
huvudintressent sjdlva samhdllet, medan
uppstartningsskjutsen kom fran lokala
inv@nare och féretag.

MarktTreff finns nu i 39 glesbygdsorter
runtom i Schleswig-Holstein. Just denna
innovativa I16sning har bidragit till att skapa
ett brett och ihdrdigt socialt nétverk i dessa
samhdllen. Tack vare dess framgéngar har
andra lander sdsom Osterrike och Finland
visat intresse for att sjdlva anamma
konceptet.

En Guide till mobilitetslésningssamarbeten pd landsbygden

3. Vad kan jag gora for att
forbattra mobiliteten och
tillgdangligheten i min region?
En guide uppdelad i steg

Hur anvédnder jag guiden?

P& foéljande sidor kommer du lara dig
mer om hur man utvecklar och genomfér
mobilitetslésningssamarbeten i ditt omrdde.
Kapitel 2 férbereder dig infér din resa med en
diskussion om mobilitetslésningssamarbeten och
de utmaningar de innebdr.

Aven de langsta resorna inleds med ett férsta
steg. Detta motto utgér grunden for kapitel 3,
vilket ar kérnan i denna MAMBA-guide. Det ar ett
férsék att ta den ldnga vagen till ett framgdngsrikt
mobilitetslésningssamarbete och att bryta ner det
imindre bitar fér att goéra processen mer hanterbar.
Det tycks anvédndbart att férst och framst skilja p&
foljande fyra "faser™

1. Foérstd din lokala situation.

2. Artikulera din vision och kom pd& idéer.
3. Detaljplanera din [6sning.

4. Genomfor och folj upp I6sningen.

Innan och efter varje fas kommer vi att belysa
vikten av ett nyckelbeslut, en anledning att fira,
eller att ndgot viktigt dstadkommits. Dessa viktiga
punkter kallas "milstolpar”. Det finns fem stycken
sammanlagt, som du kan se i foljande illustration.

For att gora det hela dnnu tydligare har videlat
upp varje fas i mindre stycken, sd kallade "steg".
Varje stegbeskrivning innehdller tre avsnitt:

® Den grundldggande tanken och de vagledande
frdgor som a&r relevanta under denna del av
processen

® Stegets huvudmal

® Uppgifter som boér slutféras inom steget i
fraga.

Tillsammans med milstolparna finns en checklista

mot slutet av varje fas, detta for att sdkerstdlla
att de viktigaste elementen fdardigstdlls.
Information om relevanta fallstudier och de tips
som ges under kategorin "verktyg" kan underlatta
vid initiativtagandet och genomférandet av
sjalvorganiserade rorlighetslésningar.

Obs: Somliga uppgifter i vissa steg har
numrerats, medan andra inte har det. Detta ar
for att signalera att det ibland dar viktigt att saker
gors i en viss ordning. | andra ldgen ar det dock
inte lagligt (eller rent av olédmpligt) att géra klart
en uppgift innan en annan pdbérjas. Faktum ar
att i verkligheten krdvs det ofta att man gér flera
saker gors samtidigt, eller i en annan ordning. Vi har
darfér avstdtt frédn att numrera vissa uppgifter. |
praktiken f&r du gdra dina egna avvégningar och
kreativt hantera situationen.

We still call this a "Step-by-Step" Guide
because we hope it caninspire you, and other people
around you, and show that the development and
implementation of collaborative mobility solutions
in rural areas do not require magic — but rather
thorough planning, creative ideas, committed
partners, a good dose of management skills,
an awareness of certain legal requirements, an
understanding of financial issues, and so forth.
This Guide walks you through these aspects page-
by-page, or Step-by-Step so that no important
aspect is overlooked.

Strukturen och sekvensen fér denna stegvisa
vdagledning har tagit inspiration frdn den
systematiska planering och genomférandet som
anvdnts i SUMP-cykeln.!

Vid férsta anblick kan denna MAMBA-guide
framstd som ganska komplicerad. Men oroa dig
inte — det hela ar ganska logiskt ndr du val bérjar
bladdra igenom de olika avsnitten. Faktum ar att
du inte behdver ldsa guiden fran parm till parm,
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Step-by-Step Guide for a Collaborative Mobility Solution

Inception:
Decision to develop
a collaborative
approach

Milestone 2:
Visions, objectives
and measures
agreed

Milestone 4:
Collaborative mobility
approach is implemented
and monitored

Milestone 1:
Analysis of the
local context

Vision building,
generation and
selection of
ideas

Milestone 3:
Collaborative mobility
approach adopted

Figur 2: Overblick Sver faserna, stegen och milstolparna i ett mobilitetslésningssamarbete (Kélla: MAMBA-projektet).

eller ens tdnka pd de fyra faserna och femton
stegen i ordning. Verkligheten ar alltid mycket mer
komplicerad an vad som kan uttryckas p& papper.
Det viktigaste dr att oavsett vilka avsnitt du laser,
oavsett ordning, méste du "dversatta” allt till ditt
lokala sammanhang. Kort och gott, du far gérna
gbéra om guiden din egen och anvdnda den pd det
satt som ar mest hjdlpsamt for dig!

Borjan: Beslut att hitta I8sningar pa mobi-
litetsproblem

Mycket bra - du har tagit férsta steget mot
att férbdttra tillgangligheten i din region! Hela
processen tar avstamp hdr. Aven om det &r oklart
exakt hur férbdttringen ska se ut boérjar den
vanligtvis med beslutet att pdbérja resan. Det ar
en viktig milstolpeisig eftersom mdanga potentiella
samarbetspartners (allts& "kollaboratérer”) ser
ett tydligt engagemang frén en "initiativtagare”
som en kritisk signal att férandringen gdtt frén
passiv till aktiv.
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Kélla: Arnaud Gillard/Unsplash.

Fas 1: Férsta din lokala situation.
Férsta fasen handlar om att férstd den lokala
situationen pd detaljnivd, detta fér att det &r
viktigt att férstd exakt vilka som &r de mest akuta
behoven, vad de som drabbas tycker och vilka
méjligheter som finns. Men det &r ocksé viktigt att
vara medveten om vad som provats innan och fréga
sig vilka risker och problem som behd&ver adresseras.

| praktiken kan denna fas inte tydligt urskiljas
frén en diskussion om potentiella I6sningar. Detta
ar givetvis helt okej. Verkligheten ar ofta stékigare
dan det linjara ideal som ldggs fram i ett "recept”
som beskrivs stegvis. Oavsett sé uppmuntrar vi dig
att ldgga lite tid och energi pd att noga tdnka dver
den lokala situationen. Vi féreslar att du féljer dessa
fyra steg

® |dentifiera huvudproblemet/problemen
® F§& en Sverblick dver den lokala kontexten
® Var medveten om utmaningarna

® [dentifiera m&jligheter och styrkor

Steg 1A: Identifiera huvudproblemet/
problemen

Grundtanke:

Utgdngspunkten fér alla resonemang kring
mobilitetslosningssamarbeten bor vara en vilja att
forbattra den nuvarande mobilitetssituationen
for mdnniskor som inte blir tillrackligt betjanade
av transportsystemet. Detta ar typiskt uppbyggt
kringtillgéngtillegenbilsomettvillkor férattkunna
ta sig till olika stdllen och att tjdnster centraliserats
i storre samhdallen eller stader. De sociala grupper
som riskerar att uteslutas mobilitetsmdssigt ar
s@ledesoftadldre, yngre, personer medfysiskaeller
mentala funktionsvariationer, ldginkomsttagare,
vardgivare (ofta kvinnor), nyanldnda osv.

Det d4r viktigt att forstd karnproblemen
fér  huvudmdalgruppen/grupperna. Detta kan
innefatta hur en busslinje dras eller hur ofta
den gdr. Det kan ocksd handla om bristande
utrustning pé& bussen, ddlig mobiltdckning i
omrddet, sprdket i samdkningsappen, eller att
man inte har ett betalkort ndr ett sddant krévs
for att registrera sig for vissa tjanster osv. Ofta ar
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de som dr engagerade i att férbdattra situationen
fér andra inte sjalva pdverkade av tillgéngs- eller
mobilitetsproblem, sd i en sddan situation kan det
vara viktigare att lyssna noga pé vad de drabbade
tycker. Annars kan ett forslag i all valmening helt
missa mdlet

Kort och gott: Férsok férstd problemet s& som
det uppfattas av de drabbade innan du bérjar
brainstorma I6sningsfoérslag.

Maél

Syftet med steg 1 ar att f& en kristallklar
uppfattning om de mobilitetsproblem som
drabbar visa sociala grupper i din region.

Uppgifter

® Tank over vilka sociala grupper du vill stétta
mest - dessa dr ofta de sociala grupper som ar
mest forférdelade och utfrusna av det nuvarande
mobilitetssystemet.

eUtvdrdera mobilitetsproblem genom att lyssna

Kélla: Dylan Gillis/Unsplash.

.

pd olika medlemmar frén malgruppen/grupperna.
Anvand  fokusgrupper, undersékningar och
personligasamtalmedindividerochrepresentanter
fér grupperna i frdga, samt anvandarféreningar
som dar vdlbekanta med dessa grupper.

® Tank ocks& pd maélgruppens huvudsyfte
med sina resor: Ar den stérsta utmaningen
resan till sjukhuset, till mataffaren, till sociala
sammankomster, till den nGrmsta banken osv.?

Steg 1B: Fa en dverblick 6ver den lokala
kontexten.

Grundtanke

Det &r viktigt att ha koll pé alla de férhallanden
som kan komma att spela roll, antingen som en
del av problemet eller av I6sningen. Det kan till
exempel vara av betydelse vad medeléldern pé
invdnarna i regionen ar; hur bebyggelsemonstret i
ditt omrdde ser ut (bor folk exempelvis i smé byar
spridda runtom regionen?); hur ser landskapet
ut, ar det platt eller kulligt? Finns det ménga
bra, cykelvanliga vagar i omr&det? Har omrédet

Y. 9

Norra Karelen, Finland
Undersékning gdllande
mobilitetsbehov

(Fas 1, steg A1)

I Norra Karelen, ett glesbebyggt omrdade

i 6stra Finland, anvdnde flera olika
kollektivtrafikoperatérer under en langre tid
separata plattformar fér att ge invédnarna
information om sina tjénster. Over tid gick
det upp fér Norra Karelens regionrdd att de
som skulle kunna dra nytta av dessa tjanster
hade svart att hitta informationen de
behdvde om sina diverse resor.

Foér att f& en dverblick av den lokala
situationen och mobilitetsproblemen
genomfdrde regionrddet en undersékning
bland personerna i omrddet inom ramarna
for MAMBA-projektet. Onlineundersdkningen
innefattade hela regionen, och en
specifik person var ansvarig foér att
marknadsféra och dela ut den. Invdnarna
fick besvara frdgor om sina transport- och
mobilitetsbehov.

Utifrdn resultaten och den allmanna
diskussionen om dmnet bestdmde sig Norra
Karelen for att etablera digitala plattformar
for regionaltransporten, en teknisk
|16sning som kombinerar olika kollektiva
transportmedel och samlar dem pd en
behdandig digital plattform — ett virtuellt
"Mobilitetscenter” som ger centraliserad,
aktuell information om offentliga och privata
transportalternativ i regionen.

De viktigaste platserna att bes6ka och

tjénster att na (karta ovan)
Respondenterna ombads att markera sina
viktigaste fritidsmal pd kartan och beskriva
anledningen till att beséka den platsen.
Totalt antal bidrag var 65.
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Figur 3: Resultaten frédn undersékningen géllande
mobilitetsbehov (Kélla: Skdrmbild tagen frén Lam-
minluoto, P. (2018): Overblicksrapport gdllande
mobilitetsménster och anvdndarbehov i glesbygds-
omrédena i Norra Karelen och andra MAMBA-
regioner).

Den fradmsta orsaken var:

® Utomhusaktiviteter (32%)
® Arenden (27%)

® Besok en van(21%)

® Kulturevenemangs (5%)

® Moten med foreningar(3%)
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Kélla: MAMBA.

en stark lokal sammanhdllning - litar de flesta
manniskorna pd varandra? Det &r minst lika
viktigt att se 6ver den lokala ekonomin. Var finns
huvudarbetsgivarna och skolan de flesta barn
gdr i? Hur utbredd ar arbetslésheten? Hur ser den
ekonomiska situationen ut for det lokala styret?
Dessa och mdnga andra frdgor kommer hjalpa
dig f& en uppfattning om och synliggéra regionens
styrkor och svagheter.

Denna ‘"inventering” kan ocksd innefatta
en noggrann genomgdng av de olika
intressenterna i regionen. Som  namnet
"mobilitetslésningssamarbete” antyder ar
sddana |ésningar beroende av alla sorters
samarbetspartners. Det ar darfoér viktigt att ha
i &tanke vilka andra parter som kan ténkas vara
intresserade av att implementera en ny I8sning.
Fundera p& invdnare, transportféretag och lokala
myndighetsledningar men ocksd privata aktorer
som lokala féretag, intressegrupper, klubbar eller
foreningar, valgérenhetsorganisationer, religiosa
grupper, bibliotek eller andra organ — dessa och
andra aktérer bér tas i &tanke redan frén bérjan.
Att ha koll pd "landskapet” vad gdller regionala
intressenter kommer vara en viktig del i fas 2 nar
du bérjar bilda strategiska allianser.

Maél

Madlet med steg 1B &r att ge en tydlig dverblick av
alla de faktorer i din region som kan komma att
bli relevanta som en del av problemet, eller som
en del av |6sningen. Detta inkluderar djupgdende
kunskap om det lokala "intressentlandskapet”.

Uppgifter

® Fundera pd alla typer av faktorer i din region
som kan tdnkas bli en del av problemet eller av
I6sningen. Dessa inkluderar geografiska faktorer,
den politiska situationen, den sociala och
ekonomiska situationen osv.

® Fundera pd potentiella samarbetspartners, dven
de som kan tyckas okonventionella! Kom ih&g: Den
traditionella rollférdelningen mellan den offentliga
sektorn, privata operatérer och passagerare gdller
inte ldngre i mobilitetsldsningssamarbeten.

Steg 1C: Var medveten om utmaningarna
Grundtanke
Om du vill genomfdra ett
mobilitetslésningssamarbete finns det ocksé
andra utmaningar som mdste klaras av, och de blir
|&ttare att hantera om du &r medveten om dem i
férvag. Detta ska vi nu reda ut i vart tredje steg.
Du kan stéta pé olika sorters problem, sdsom
brist pd pengar eller komplicerade regelverk som
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stdrivdgen fér nya mobilitetslésningssamarbeten.
Om |&sningen forlitar sig pd frivilligt arbete kan ett
problem vara att det inte finns tillrackligt manga
som vill hjdlpa till.

Detta kan ocksd kopplas till hur accepterad
den nya [6sningen blir. Passar just denna |6sningen
for de manniskor som bor har? Har den anpassats
efter deras vanor? Som exempel kan vi ta att
i vissa kulturer/livsdskddningar &r det valdigt
vanligt att dela med sig av vissa saker, medan
fallet snarare ar det motsatta i andra. Det kan
darfér vara svart att hitta 16sningar pd problemet
som identifierades i férsta steget.

Sist men inte minst kan konstateras att dven
om det givetvis kan finnas férkunskap bland
lokalbefolkningen sd& kan det ibland bli nddvéndigt
att ta in expertkunskap. Detta ar ndgot som bér
tas i beaktning redan frén boérjan. | vilka lagen kan
den lokala kunskapen bli s& pass knapp att extern
hjalp kravs?

Mal

Syftet med steg 1C ar att skapa medvetenhet
kring specifika utmaningar som kan kopplas till
ekonomi eller personal, samt andra problem eller
begrdsningar som kan uppdagas och att fundera
pé& hur dessa ska kunna I6sas.

Uppgifter

® Kontakta potentiella intressenter for
att f& information gdllande finansiering av
mobilitetsldsningssamarbeten. Se &ver lokala,
regionala, nationella, EU-relaterade och externa
finansieringsmajligheter

® Tank pd vilka begrénsningar som finns till féljd
av personal- eller pengabrist

® Kontrollera de olika intressenternas férmdagor
och ta reda pd var det eventuellt skulle behdvas
ytterligare expertis

® Se till att du har en bra tvdrsnitt av alla
medborgare

® Ta reda p&d mer om det rdattsliga ansvaret
gdllande mobilitet/transport i din region

® Var uppmdrksam pd begrdsningar som kan
uppstd i den specifika kontext

Steg 1D: Identifiera méjligheter och
styrkor
Grundtanke

Mobilitetslésningssamarbeten dr beroende av
att medborgare och existerande strukturer
kan bist& med hjalp. Darfér &r en av de stdrsta
resurserna just lokalsamhdallet. Med detta avser vi
samhdllsaktorer, civilsamhallesgrupper och icke-
statliga organisationer. Kom ihdg att de som &r
inblandade ofta ocksd nyttjar den nya tjansten.
Detta kan vara en god anledning fér folk att
engagera och motivera sig till att vilja forandra
ndgot i sina egna kvarter.

Dessutom kommer det alltid finnas tjanster
som erbjuds av féreningar, intressegrupper och
lokala féretag, sdsom transportoperatdrer. Dessa
tjdnster kan nyttjas, antingen som ndgot att
bygga vidare pé& eller genom att aktivera icke-
nyttjade resurser. Fundera pd& féljande frdga:
vilka institutioner, inklusive féreningar och lokala
foretag i ditt samhdlle har resurser som i nuldget
inte nyttjas (eller stdr helt oanvanda)?

For existerande strukturer dr det av yttersta
vikt att man granskar hur kommunikationen
mellan de individuella aktérerna hittills fungerat.
Detsamma gdller offentligainstitutioner. Mobilitet
ar ett dmne som pdverkar madnga avdelningar och
mdéste darfér hanteras pd ett interdisciplinart
vis. Kommunikation mellan olika avdelningar boér
undersokas och kanske omorganiseras for att
sakerstalla ett bra "lokalflode".

Mal

Syftet med steg 1D &r att f& en &dverblick &ver
potentiella lokala resurser, samt férsté relationen
mellan olika resurser s& att de kan aktiveras under
framtida faser.

Uppgifter

® |dentifiera lokala resurser, lokalt etablerade
strukturer och medborgarvanor.

® Forsokforutsedestyrkor, svagheter,mojligheter
och potentiella hot ("Strengths”, "Weaknesses",
"Opportunities” och "Threats”, eller "SWOT") fér
att utveckla mobilitetslésningar i din specifika

kontext.
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Checklista for fas 1

Har kommer en anvdndbar checklista som
sammanfattar de viktigaste sakerna som bor
gorasifas1:

v~ Definiera huvudmaélgrupp/grupper
v~ Skaffa forstdelse fér gruppen/gruppernas
diverse behov

v Identifiera resmdlen, tiderna och syftena med

de problematiska resorna
v~ Skaffa forstéelse fér den &vergripande

regionala eller lokala kontexten

v~ Identifiera alla typiska intressenter och
mobilitetspartners

v~ Bérja tdnka kreativt kring nya potentiella
samarbetspartners

v~ Skapa en &verblick &ver de ekonomiska
resurserna och ansvarsférdelningsfrdgor

v~ Kontrollera vilka som ar delaktiga i den lokala
gemenskapen och inte, och huruvida de kommer
acceptera I6sningen

v~ Identifiera omr&den dér ytterligare expertis
kan behévas

v~ Identifiera resurser och strukturer i det lokala
samhdllet

v Identifiera under- eller icke-utnyttjade resurser
som kan gagna mobilitetslésningssamarbetet..

Verktyg:

SWOT analy: SWOT - som némndes ovan - stdr
for "Strengths”, "Weaknesses”, "Opportunities”
och "Threats" (styrkor, svagheter, mdjligheter
och hot). Analysen goér det lattare att planera
projektet under de tidiga faserna. Mdlet ar att
fylla varje kvadrant (se Figur 4), s& att du far en
tydlig bild av dina resurser och behov. | det langa
loppet kommer det har hjalpa dig f& ut stérsta
mojliga nytta av dina tillgdngliga resurser medan
du férutser — och motverkar — de utmaningar du
kan stdta pd langs vagen.

Milstolpe 1: Lokal kontextanalys (resurser
och behov).

Grattis — du dr nu bekant med resurserna och
behoven i ditt lokala sammanhang! Du har nu
kommit p& god vdg mot att hitta 16sningar som
kommer forbattra livskvaliteten i din region.

Figur 4: SWOT-analysdiagram (Bildkélla: Xhienne/
CC BY-SA (https://creativecommons.org/licenses/by-
sa/2.5).

Fas 2: Artikulera din vision och
kom med forslag

Den andra fasen handlar om att utveckla en positiv
vision samt I8sningsférslag. Detta bér inledningsvis
géras helt utan skygglappar ("idékldckning™) for att
uppmuntra alla att komma med kreativa eller till
och med okonventionella idéer. Det systematiska
s6kandet efter inspiration frdn andra bra praktiska
exempel &r ocksé del av denna process. Fas 2 bér
ocksd inkludera en strukturerad eftertanke kring
vilka organisationer, grupper och individer kan eller
bér involveras. Mot slutet av fas 2 bér ett antal
mdjliga 16sningar kokas ner till en konkret I6sning
(eller en uppsdttning komplimenterande I8sningar
som dr del av ett integrerat tillvégagdngssatt). Vi
féreslér féljande fyra steg:

® FEtablera ett intressentndtverk

® Arbeta tillsammans fram en vision och diskutera
olika scenarier i din region

® Brainstorma fram idéer

® Vil den/de férslag som verkar mest lovande.

Steg 2A: Etablera ett intressentnéatverk
Grundtanke

Det dr nu dags att kontakta de relevanta
intressenterna och overtala dem att delta.
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Figur 5: Diagram &ver aktSrtyper som deltar i mobili-
tetslésningssamarbeten (Kdlla: Ralf Brand, Rupprecht
Consult).

Kélla: Ryan Darin/Unsplash.

Kommer du pd ndgra specifika ménniskor i ditt
lokala samhdlle som skulle kunna hjdlpa till, som
ar motiverade och som skulle kunna engagera
sig i ett s&dant projekt? Vem mer kan tdnkas ha
idéer, kunskap, kontakter eller andra resurser?
Forsdk ocksd komma pd andra intressenter som
kanske inte vanligtvis skulle vara inblandade i
mobilitetsfrédgor, men som kanske kan dra nytta
av lésningen pd ndgot satt och vara intresserade
av att delta.

Denna illustration vanliga intressenttyper och
kan ge en bild av vilka aktérer som boér kontak-
tas. Den offentliga sektorn ar ett givet svar nar
det gdller traditionella samarbetspartners. Detta
ar naturligtvis bra, men innovativa |&sningar kan
ocksd@ komma frdn civilsamhdallesféreningar, indivi-
duella medborgare, ideella organisationer eller pri-
vata féretag. Om du redan fran bérjan fatt med
dig olika intressenter kan visioner och idéer som re-
dan innefattar de olika intressenternas perspektiv
komma fram.

Nar ett prelimindrt intressentndtverk bildats




ar det viktigt att dela med sig av de insikter
som uppndtts under fas 1 fér att se om alla ser
situationen pd samma séttelleromdet finnsndgot
som behdéver laggas till. Har ar ordet preliminart
viktigt eftersom det alltid ska vara mojligt for
andra intressenter att ansluta i ett senare skede.
Detta kan vara kritiskt om ndgot inte fungerar
som det ska och "plan B" mdste sjosdttas.

Mal

Syftet med steg 2A ar att skapa en tydlig bild
av ditt intressentndtverk och att mobilisera de

Kélla: http://www.pro-buergerbus-nrw.de/

relevanta intressenterna s& att de kan ansluta till
projektet och komma med unika bidrag.

Uppgifter

® Tank pd& potentiella intressenter — de typiska och
inte s& typiska

® Fundera 6ver hur du ska né ut till potentiella
intressenterholders

® Kontakta dem och bjud in dem att delta aktivt
® Dela med dig av det du lart dig under fas 1 och
diskutera med samtliga intressenter

"Pro Biirgerbus NRW e.V." paraplyférening — stottar pro, =2
genom att bidra med kunskap, sdsom hur man bygger ett

intressentndtverk

Medborgarbussar dr minibussar med plats
for upp till dtta personer som kérs av frivillig
chaufforer. De kor langs en fast rutti de
glest bebyggda och latt bebyggda delarna
av férbundslandet Nordrhein-Westfalen
(NRW, Tyskland) med en satt tidtabell och
férbestédmda hdllplatser. De komplimenterar
de redan existerande kollektivtrafikndtverken
i andra omrdden och vid andra tidpunkter,
framfdrallt i omrdden dar vanlig busstrafik
inte &r ekonomiskt géngbart.

Det finns fér narvarande mer dn
140 medborgarbussinitiativi NRW
och fler tillkommer varje ar. Ett

medborgarbussupplégg far ofta stod och
finansiering frdn kommunen med pengar frén
NRW:s transportdepartement, och fordonen
kommer ofta frén en lokal transportoperatdr.
Detta gor det ytterst nédvandigt att bygga
upp varje medborgarbussuppldgg kring ett
samarbete mellan dessa intressenter och
medborgargrupper och frivilligarbetare.
Paraplyféreningen "Pro Burgerbus NRW

e.V." stéttar dessa samarbeten genom sina
kontakter och sin erfarenhet.

Mer information:
www.pro-buergerbus-nrw.de
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Stakeholder Map: Who Needs What?

KEEP MANAGE
COMPLETELY MOST
INFORMED THROUGHLY

REGULAR ANTICIPATE
MINIMAL AND
CONTACT MEET NEEDS

| <—INTEREST OF STAKEHOLDER — +

<— INFLUENCE OF STAKEHOLDER —> +

Figur 6é: Intressentkartléggningsmall (Kélla: https://www.
smartsheet.com/what-stakeholder-analysis-and-mapping-
and-how-do-you-do-it-effectively).

Verktyg

Intressentanalys och kartlédggning: Borja med att
brainstorma fram de personer eller grupper som
skulle kunna ténkas delta i (eller pdverkas av) ditt
projekt. Kartldgg sedan intressenterna genom dela
in dem i grupper utifrdn deras intressenivd, deras
potentiella roll(er) och deras inflytandenivder. (Se till
exempel Figur 6, mer information pd: https://www.
smartsheet.com/what-stakeholder-analysis-and-
mapping-and-how-do-you-do-it-effectively)

Steg 2B: Arbeta tillsammans fram en
vision och diskutera olika scenarier i din
region

Grundtanke

Nar alla nyckelintressenter har tillgéng till samma
information och en delad forstéelse for den lokala
situationen &r det dags att utveckla en gemensam,
positiv vision. Det kan vara valdigt effektfullt att

Kélla: Briana Tozour/Unsplash.

diskutera — och sedan bokstavligen skriva ner — en
vision om hur mobilitetssituationen fér utsatta
sociala grupper kan komma att se ut om fem
eller tio &r. Visionen bér kunna ge attraktiva svar
p& frédgor som: Var bér grundléggande tjanster
(matbutiker, banker, va@rdtjanster etc.) ligga? | vilket
sorts grannskap vill du bo? Bér alla ha tillgdng till en
egen bil, eller bér samd&kning bli vanligare? Ska folk
gora leveranser till sina grannar?

Olika scenarier kan leda till spdnnande
diskussioner som i sin tur kan leda till en delad
vision. Ndagon kanske argumenterar fér en
hogteknologisk vision med sjdlvkérande fordon
eller andra "smarta” I&sningar. N&gon annan
kanske féresprékar en vision baserad pd social
interaktion, sjdalvhjélp och volontdrer. Detta kan
skapa nyttiga kontraster i diskussionen och géra
det tydligt vad folk egentligen vill - och vad de
inte vill. Det kan vara anvdndbart att be externa
parter rita upp mojliga scenarier, t.ex. ett lokalt
universitet eller hdgskola. De kan ofta bidra med
viktig kunskap och dar allmant accepterade som
neutrala moderatorer.

Mal

Syftet med steg 2B dr att tillsammans med alla
intressenter komma &verens om en gemensam
vision, eller &tminstone en som alla héller med
om i stort, samt utvdrdera hur lockande de olika
scenarierna dr.

Uppgifter

® Organisera strukturerade samtal med alla
intressenter. Dessa kan dga rum vid méten dar alla
ar fysiskt ndrvarande, eller online. En kombination
av bdagge formaten ar ofta bdst.




® Utveckla scenarier sd intressenterna kan bilda
sig en uppfattning om hur regionen kan tdnkas se
ut om ett par &r. Det hjdlper att ta fram flera olika
scenarier.

o Overvagattanviéndaexternhjdlpférattmoderera
en s&dan process, fér visionskapandeprocessen
och for scenarieutvecklingen.

® Ignorera och uteslut inte minoritetsdsikter -
s&dana aspekter kan f& stor betydelse senare. Ett
volontdrbaserat uppldgg kan till exempel kréva en
hogteknologisk komponent (t.ex. en bokningsapp).
® Samarbeta med alla intressenter och hitta
en gemensam vision, eller &tminstone en som &r
dverens om pd det stora hela.

Verktyg

Framtidsverkstad ("Zukunftswerkstatt”): En
framtidsverkstad fér samman ett stort antal
intressenter — med en varierande grad auktoritet,
resurser, expertis och behov —-iettrum fér att delta
i en diskussion om ett visst @mne. Mdlet ar att alla
deltagare ska kunna komma fram till ndgot de alla
kan halla med om. Aven om syftet ar att komma
dverens om vilken framtid man vill ha s& innebar
vagen dit att deltagarna berdttar historier om sitt
forflutna och nuvarande situation, vilket ger en
gemensam larandeprocess. (Fér mer information,
se http://futuresearch.net/about/methodology/. )

Steg 2C: Brainstorma fram idéer
Grundtanke

Vid samtal kring visioner och scenarier kan de
forsta foérslagen pd innovativa mobilitetsldsningar
redan blivit nedskjutna. Nu ar det dags att (pd
nytt) hitta den kreativa glédden och uppmuntra alla
att "klacka ur sig idéer”. Skapa en atmosfar dar
alla kan komma med férslag, hur okonventionella
de &n ma& vara. Om du samlar 100 idéer och 99
av dem visar sig vara galna men en dr genialisk
s& var det vart det. Se ocksa till att idéjakten inte
bara fokuserar pd nya satt att valla folk till vissa
tjanster. Det finns mycket effektiva 16sningar som
kretsar kring tanken att ta tjansterna ndrmare
folket (se kapitel 2).

Det finns mdnga sdtt att stimulera den har
sortens brainstorming under workshops eller
i andra interaktiva format. Dessa evenemang
bor innefatta bdde intressenter och tjanstens
framtida anvdndare. "Rensa"” inte ut négot férslag
i detta skede, utan dokumentera dem noggrant —

Kdlla: MAMBA project.

detta visar att alla nérvarande tas pd allvar. Som
del av denna idéprocess kan det vara pa sin plats
att titta pd vad andra samhdllen redan gér. Men
se till att inte kopiera deras |6sningar: anvand dem
som inspiration fér ndgot som kan anpassas till din
regions specifika situation.

Mal

Syftet med steg 2C &r att samla ménga braférslag
pd mobilitetslésningsinnovationer/samarbeten
frdn en bred skara intressenter och medborgare.

Uppgifter

® Organisera moten och interaktiva workshops
(eller andra format) for att brainstorma fram
forslag.

® L&t intressenterna  och de potentiella
anvdndarna bli delaktiga i processen.

® Skapa en atmosfar dar alla férslag (inklusive de
okonventionella) ses som vardefulla.

® Studera mobilitetslésningar i andra regioner for
att léra frén dessa.

Verktyg

Ett antal anvandbara brainstormingformat finns
i skriften "SUNRISE Participation Handbook",
framférallt pd sidorna 23-45. Dessa inkluderar
"Citizen Advisory Committee” (Medborgerlig
rddgivningskommitté), "Citizen Jury" (Medbor-
garjury), "Round Tables" (Rundabordsdiskussion),
"Focus Groups" (Fokusgrupper) och ett "World
Café" (Varldskafé). Se: https://civitas-sunrise.eu/
wp-content/uploads/2019/07/D2.1_Participation-
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Handbook.pdf.

Steg 2D: Viilj det/de férslag som verkar
mest lovande
Grundtanke
Ndar brainstormandet kring innovativa och
kreativa férslag p& mobilitetslésningar ar klart
ar det dags att bérja tédnka pd dem vad gdller
praktiskhet och genomférbarhet. Se vilka férslag
som pd allvar 16ser problemen som identifierades
i steg 1. Vilka av de féreslagna Idsningarna
nyttjar de mojligheter som upptdcktes under
steg 4, och vilka undviker de kdnda svagheterna?
Pengar ar sdklart en annan viktig aspekt foér
genomférbarheten, likasd& juridiska frdgor och
ansvarsférdelningsfrdgor. Fundera ocksd pd vilka
foreslagna mobilitetslésningar som kan vara
roliga eller lite extra spdnnande pd ett sdtt som
skapar stark motivation hos nyckelintressenter
att genomféra och underhdlla I6sningarna pé ldng
sikt.
Denvdagledandefrdganférdettastegar:Vilkaav
dessa forslag skulle bdst bemdta huvudproblemen
och vilket har bast forutsattningar att lyckas?
Ibland kan svaret bestd av en "knippe" med flera
I6sningar som stabiliserar varandra. Men en sddan
urvalsprocess leder ocksé oundvikligen till att de
flesta andra férslagen mdste ldggas at sidan. Det
ar viktigt att dessa beslut gors tillsammmans med
andra samarbetspartners sd att de férstdr och
stottar det slutgiltiga beslutet.

Maél

Malet med steg 2D &r att valja en |6sning som kan
planeras och sedan genomféras i féljande steg,
och som har intressenternas stéd.

Uppgifter

® Utvdrderafoérslagens praktiskagenomférbarhet
fradn steg 2C i skrift pd ett transparent satt

® Fundera pd modjliga "lésningknippor” som kan
fungera som kompletterande element i ett projekt
® Rangordna forslagen (eller knipporna), vilket
sannolikt kommer leda till att ett av dem hamnar
hoégst upp

® dessa uppgifter tillsammans medintressenterna
® Till sist kommer ni komma 6verens om vilken
I6sning som bér genomféras forst.

Verktyg?:

® Omréstning "Résta pd din favorit™:
Omroéstningen |&ter alla som &r intresserade
résta online och vdlja det projekt de foredrar, eller
de 4tgdrder de anser borde genomféras. Om en
enskild &tgéard har en prislapp kan det kombineras
med ett varukorgskoncept (Scenarieshopping) dar
anvandarna kan fylla sin varukorg med &tgdrder
tills de ndr ett forbestdmt teoretiskt belopp nds.
® Scenarieshopping: Scenarieshopping 6r ett
onlinebaserat verktyg som gér det lattare att
upptdcka komplicerade I8sningar och prioriterar
de inblandade alternativen. Fér att alternativ
ska kunna prioriteras mdste generella scenarier
etableras p& férhand. Liksom med kundkorgen
kan olika scenarier och atgdrder ldggas i korgen
tills uppgiften anses avklarad. Ett spelifierat
uppldgg med dra-och-sldpp-inslag ar anvandbart
och motiverande.useful and motivating.

Checklista for fas 2

Har kommer en anvdndbar checklista som
sammanfattar de viktigaste sakerna som bér
goérasifas 2.

v~ Kontakta potentiella intressenter

v~ Tydliggér en gemensam utgéngspunkt fér de

potentiella intressenterna

v~ Etablera ett intressentndtverk

v~ Utveckla och diskutera olika scenarier

v~ Diskutera visionen

v~ Kom 8verens om en gemensam vision

v Organisera diskussionsmé&ten och workshops fér

att komma pé idéer

v/ Brainstorma fram idéer

v Fundera 6ver den valda |6sningens

genomférbarhet

v~ Gér en lista dver de féreslagna I8sningarna och
rangordna dem enligt prioritering.

Milstolpe 3: Overenskommelse kring vilken
eller vilka I6sningar som gemensamt ska
genomféras

Bra jobbat! Detta ar en enorm milstolpe och stor
anledning fér dig och dina intressenter att fira.
Du har nu skapat &tagande kring en |6sning som
kommer gynna mdnga manniskor i din region.
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Fas 3: Detaljplanera din I6sning

Steg 3 dgnas Gt férberedelserna  infér
genomférandet av den eller de I6sningar som valts.
Detta bér leda till en detaljerad ansvarsférdelning,
en specifik tidsplan, finansieringsavtal, upphandling
(om tillampligt), uppréttande och undertecknande
av kontrakt osv. N&r fas 3 nér sitt slut bér det finnas
en plan som d&r klar att genomféra och som pd ett
transparant sdtt kommunicerats till allmé&nheten.
Vi féresldr féljande fyra steg

® [dentifiera byggstenarna som utgdr din I6sning
o Overvdg sdkrad finansiering och juridiskt ansvar
® Utveckla processbara uppgifter (eller "dtgdrder”)
kopplade till I6sningen/I6sningarna

® Kommunicera I6sningen till allménheten.

Steg 3A: Identifiera byggstenarna i din
I16sning.

Grundtanke

De inblandade aktdrerna mdste anpassa féljande
steg till 16sningen. Det dr viktigt att identifiera
vilka specifika material, frdgor och vilken
infrastruktur som kommer vara viktigast nar
|6sningen genomfors.

Kélla: Daniel McCullough/Unsplash.

Féremdalen som rdknas upp i detta steg ar
endast exempel och mdste anpassas individuellt till
din kontext. Ett s@dant exempel ar det utrymme
som kan tdnkas behévas. Var kan fordon som
eventuellt ska anvdndas fér samdkning parkeras?
Vilka for ndrvarande oanvdnda byggnader kan
anvéndas? Har ar det ocksd nyttigt att titta
tillbaka pé& steg 4 och dvervaga vilka majligheter
som faktiskt kan anvdndas. Ett annat exempel
ar sdsongsbundenhet. Den nya insatsen kanske
endast gar att ha igdng p& sommaren p& grund
av klimatet. Detta &r ndgot som planeringen bor
ta hdansyn till. P& samma satt finns det ibland
tillstdnd som mdste erhdllas. Vilka &r de exakt,
och vem har ratt att utfdrda dem? De tre exempel
som ndmnts har kanske bara ar tilldmpliga pd ett
fatal I6sningar, och de kan vara helt oviktiga foér
andra I6sningar. Men det finns alltid byggstenar
som dr viktiga att uppmdrksamma.

En [6snings ekonomiska och juridiska
soliditet spelar alltid en viktig faktor, och darfor
kommer dessa tvd aspekter att visas separat i
ndsta steg.

Maél
Syftet med steg 3A &r att férstd I6sningen i dess
olika komponenter eller element.

Uppgifter

® |dentifiera och férstd I8sningens individuella
komponenter (byggstenar)

® Diskutera separata byggstenar med
intressenter och anvdndare

® Ha separata dialoger med personer och grupper
som besitter specialkunskap, verktyg, kontakter
och dylikt, och som darfor troligen kan bidra.

Steg 3B: Overviig hur du ska séikra
finansiering och juridisk ansvarstagande
Grundtanke

Nar I6sningens individuella byggstenar definierats
ar det viktigt att rikta blicken mot dess
ekonomiska och juridiska soliditet.

Detta kan wvara férsta gdngen ndgon
i din region genomfér ett sddant har
mobilitetslésningssamarbete, s& det ar mojligt att
juridiken inte dar "helt aktuell” fér denna sortens
I6sning eller aktivitet. Om s ar fallet kan det vara
bra att be om r&d frén externa experter for att
sdkerstdlla att din I6sning foljer det etablerade
juridiska ramverket.

Nar det kommer till det ekonomiska
ar det viktigt att se over den nuvarande
kollektivtrafikfinansieringen och eventuellt avtala
ett samarbete med tjdnsteleverantérer. Andra
finansieringsmajligheter kan inkludera stdd frdn
EU, samt finansiering p& nationell, regional eller
lokalnivd. Detarocksdvartattfunderapdattbjuda
in privata investerare. | slutdndan @r det viktigt att
se 6ver hur uppldgget for din mobilitetslésning ska
finansieras pd kort sikt, och sedan utveckla en plan
foér hur 1&ngsiktig finansiering ska sékras.

Mal

Syftet med steg 3B d&r att understryka viktiga
element for ditt mobilitetslésningssamarbetes
kort- och ldngsiktiga hdllbarhet - framférallt vad
gadller finansiering och det juridiska ramverket, och
for att hitta 16sningar och reservplaner i dessa
fragor.

Uppgift
® Skaffa en overblick 6ver de ekonomiska och
juridiska dvervagningar som kan appliceras pd

Kélla: Scott Graham/Unsplash.

|6sningen

® |dentifiera mojligheter dar den privata sektorn
kan engageras

® Anvand och aktivera de olika finansierings-
alternativen som 6vervdgdes i -> steg 1C

® Kom o&verens om hur kostnader och inkomster
ska delas upp mellan kommuner, regionala
myndigheter, staten, samt den offentliga och
privata sektorn

® Ta reda pd om det finns ndgra juridiska
fallgropar som skulle kunna kopplas till innovativa
mobilitetslésningar, och sék extern rddgivning om
s& behdvs.

Steg 3C: Utveckla processbara uppgifter
kopplade till Idsningen/I8sningarna
Grundtanke

Fokus for detta steg ligger i att komma
dverens om processbara uppgifter som gdller
for loésningarna. Lésningarna boér delas upp i
mindre, individuella d&tgdrder. Specifika roller
och ansvarsomrdden bdr ocksd delas upp mellan
intressenterna. Om sd blir nédvandigt kan detta
ocksé& géras i form av formella, undertecknade
kontrakt. Ansvarsférdelningen mdéste i slutédndan
géras utifrédn den individuella 16sningen, oavsett
hur férdelningen ser ut eller om den etablerats
formellt genom kontrakt eller informellt p& ndgot
annat vis.

Genom att faststdlla dessa datgdrder
definierar du ocksd hur du vill uppnd& de satta
madlen. Genomférandefasen mdste férberedas
i detalj och gor det lattare att identifiera det
inbdrdes férhdllandet mellan de olika &tgarderna i
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frdga. Du mdste sedan bestdmma i vilken ordning
du ska géra dem.

Detta ger dig ocksé
tidsplaneringsinformation. Vad gdller de aspekter
som diskuterades i tidigare steg ar det i detta
steg viktigt att gdra intressenternas dtaganden
bindande. Vem ska goéra vad och nar? Allt detta
leder till fragestdllningar sdsom: ndr vill du
pdbdrja implementeringen av din innovativa
mobilitetslésning? Ar det ett pilotschema som
strdcker sig ett par veckor, eller bér det planeras
for flera mdnader? Nar exakt kommer din
rorlighetsldsning till sist vara klar och igéng?

Syftet med steg 3C &r att ha en plan redo fér att
implementera |6sningarna.

Uppgifter

® Detaljdefiniera 16sningar genom att dela upp
dem i &tgdrder

® Hitta relationerna mellan de olika &tgdrderna och
fundera pd i vilken ordning de ska utféras baserat pé
detta

® Kom 6verens om en tidsram och tilldela varje
intressent en specifik roll och ett ansvarsomréde.
Steg 3D: Kommunicera I8sningen till
allménheten

Grundtanke

Planerade atgarder bér kommuniceras offentligt

Kélla: Skérmklipp frén en TV-dokumentdr om NaboGO. Copyright TVS.
Kélla: https://www.tvsyd.dk/

Olika satt att marknadsféra nya mobilitetslésningar i Vejle

kommun, Danmark

Som en del av MAMBA-projektet anlitade Veijle
kommun det nystartade It-féretaget NaboGo
for att skapa en samdkningsapp anpassad till
de regionala behoven. Det framsta mdlet var
att ge ungdomar utan kérkort ett satt att resa
frdn Smidstrup/Skeerup till Vejle.

N&r man skulle marknadsféra
denna samdakningsapp var bland de férsta
offentliga aktiviteterna man arrangerade ett
liveevenemang pé& den lokala stormarknaden.
Detta gav god respons vad gdller antalet

engagerade chaufforer. Det kvarstod dock ett
behov av att prata med de passagerare som
var tdnkta att faktiskt anvanda I&sningen.
Detta gjordes genom ett nytt besdk pd
stormarknaden, samt en tur till den lokala
idrottsarenan och personliga samtal med
personerna i frédga. Vejle kommun, tillsammans
med NaboGO, lagger ocksa standigt upp
information om appen p& Facebook, samt
marknadsfér den genom den lokala tv-
stationen.
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s& att medborgare och intressenter har en chans
att ge feedback innan de slutgiltiga besluten tas.
Det allra bdsta ar om lokalbefolkningen kdnner
sig involverade och kdanner till den innovativa
mobilitetslésningen redan frdn bérjan, sd se till att
alltid informera allmé&nheten om vad som hdnder
i samtliga faser.

Malgruppen bér vara de tillténkta
anvdndarna av mobilitetslésningen som
samarbetet avser skapa for att sdkerstdlla att
den nya tjansten anvdnds. Detta kan géras genom
lokala kommunikationskanaler, sdsom TV, radio,
tidningar och méten.

Maél
Mdélet med steg 3D ar att ge transparangs
gdllande de planerade &tgdrderna.

Uppgifter

® Kommunicera &tgdrder till allmé&nheten genom
lokala och lampliga kanaler

® Rikta informationen mot potentiella anvandare.

Checklista fér fas 3

Har kommer en anvdandbar checklista som
sammanfattar de viktigaste sakerna som ska
gorasifas 3.

v~ Skaffa en o&verblick 6ver |6sningens olika
komponenter

v~ Upprétta och kom &verens om ekonomisk
planering bland intressenterna

v~ Se till att alla potentiella juridiska fr&gor tas
med i berdkningarna

v~ Definiera och beskriv dtgérderna i detal;

v~ ldentifiera och férsté hur olika &tgérder hanger
samman

v  Kom ©&verens om en tidsplan, roll- och
ansvarsfordelning

v Informera allmé&nheten om Iésningarna och
dtgdrderna

v  Se till att potentiella anvdndare k&nner
till mobilitetstjgdnsten och anvand riktade
kommunikationskanaler.

Milstolpe 3: Det kollaborativa mobilitet-
suppldgget tas i bruk

Lysande! Du har nu en konkret plan och har fétt
med dig ratt personer fér att utféra arbetet.

Fas 4: Genomfor och bevaka din
I6sning.
Fas 4 handlar om handfasta &tgdarder. Under denna
fas implementeras [6sningen enligt planen som
utformades i fas 3. Detta innefattar byggandet
av fysisk infrastruktur (om sé&dan behbvs),
fordonsinkép (om relevant), idrifttagning av en ny
tjignst (mobil eller stationdr) osv. Fas 4 innehdller
ocksd bevakningen och dokumentationen kring
effekterna I6sningarna fér, och férhoppningsvis
deras framgdng. Det &r ocksé mycket viktigt att
sprida dina idéer, och det du l&rt dig sé att projektet
kan véxa inom din region, och sé& att det kan
motivera och informera andra ménniskor i liknande
situationer, oavsett var de befinner sig

Om fas 4 bryts ner i olika separata typer av
aktiviteter bestdr den av féljande steg:

® Hantera genomférandeprocesse

® Granska processen och utvdrdera vilka effekter
projektet lett till

® Dela med dig av dina erfarenheter och inspirera

andra.

Kélla: Olga Serjantu/Unsplash.
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Kélla: Kaleidico/Unsplash.

Steg 4A: Att hantera genomférandeproces-
sen

Grundtanke

| detta steg verkstdller de ansvariga
intressenterna sina planer. Det dvergripande
malet ar att dvervaka och koordinera denna
verksamhet. Beroende pd |6sningens natur

kan det faktiska genomférandet bestd

av uppbyggnad av fysisk infrastruktur
(busshdllplatser, parkeringsplatser, cykelstall,
laddningsstationer, renoveringsarbeten osv.),
eventuella fordonsinkdp, idrifttagning av en ny
tjanst (medborgartaxi, rullande Idkarmottagning,
biblioteksbuss) eller ndgot annat som de lokala
arbetslagen bestamt i féregdende steg. Manga
av dessa &tgarder kostar pengar. Det ar darfor
viktigt att veta var finansieringen kommer ifrdan.

Det ar ocksd viktigt att fundera pé
organisationsstrukturen  eftersom den kan
ha justerats i &vergdngen frédn planering till
genomférande. Hur ofta dr det nédvandigt att
traffas for att sdkerstdlla att tjansten fungerar
som den ska? Vilka behdver vara fortsatt
delaktiga? Genomfdérandeprocessen bér ocksé
vara sd transparant som mgjligt fér anvandare
s& att de alltid kanner sig valinformerade och
bekvama.

Observera ocksd att det finns ett par saker
som av noden eller foredragsvis behodver justeras
snabbt under den tidiga genomférandefasen
Var beredd att goéra dessa finjusteringar och

et (( —_—= s

visa tydligt vem som dr ansvarig. En snabb
beslutsprocess bor etableras.

Mél

Syftet med steg 4A dar att koordinera den faktiska
implementeringsprocessen medan potentiella
risker och justeringar i ett tidigt skede bor
Svervdgas.

Upggifter

® Sgkerstdll samordning av alla atgérder

® Fundera pd potentiella utmaningar och risker
och kom 6verens om ansvarsférdelningen fér vem
som ska hantera dem

® Gor genomférandeprocessen sd transparant som
majligt

® Kontrollera hur ngjda anvdndarna dr och gér
smdjusteringar dar sédana behdvs

Steg 4B: Att granska processen och
vtvdrdera vilka effekter projektet lett till
Grundtanke
Det rekommenderas att du regelbundet funderar
p& om ndgot kunde gjorts battre under projektets
gdng. Kanske hade ny teknik komplimenterat den
nya l6sningen? Kanske har en ny online-plattform
lanserats som hade kunnat nd ut till fler &n er nu-
varande? Alla sddana frédgor bdr bevakas pd en
kontinuerlig basis.

For att avgdra hur effektiv din l6sning
varit bér du ocksd genomféra en noggrann utvar-
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Kélla: Mobilsamdékning.

Tolg utanfér smaléindska Véxjé: Mobilsamdakning AB - en
samakningsapplikation som gar fran ett pilotprojekt inom
ramarna for LEADER-programmet till ett privat féretag

Mobilsamd&kning sjésattes 2011 som
initiativ helt drivet och genomfért av
inv@narna i byn Tolg utanfér smalandska
Vaxjo. Inledningsvis finansierades
projektet genom EU-programmet
LEADER. Det fick ytterligare stdd fran
diverse personer i gruppen, sdsom en
IT-arbetare som skapade en mobilapp.
Kollektivtrafikférbindelserna i omrade
var begrdnsade, sd huvudtanken var att
skapa battre tillgang till stadsk&rnan
och minska antalet bilar som kérdes med
bara en person i. Mobilsamé&kning &r en
teknisk 16sning fér samdakning, och en social
innovation fér landsbygdsutveckling.
Huvudmalgruppen ar pendlare, barn och
tondringar som saknar kérkort, de som
féresprdkar en grén livsstil, byinvdnare med
hobbys inne i stan, pensiondrer och byin-
vénare som vill ta sig ut och traffa andra.
Aven om det bérjade som ett
EU-finansierat projekt utvecklades Mobil-
samdkning till en social verksamhet, och till
sist till ett privat aktiebolag med bé&de ak-

tieGigare och en ambition att g& med valdigt
ansprékslés vinst. Agarna bérjade utveckla
en mer intuitiv version av appen for att
kunna géra sé pass stor vinst att man kan
bygga ut féretaget och sprida det till mer
glesbebyggda omrdden och smdsamhdllen i
Sverige.

Mobilsamd&kning har sedan dess lagt ner

sin verksamhet p& grund av det inte fanns
tillréckligt med pengar fér att underhdlla
plattformen. Intékterna frén avgiften p&
0,25 kr/km var inte tillracklig, och tjansten
kom att anvdndas mindre i takt med att
befolkningsmangden fortsatte att sjunka.
Forsék gjordes att hitta en samarbetspart-
ner som kunde hjalpa till att hélla igdng
verksamheten, men tyvarr lyckades man
inte hitta ndgon. Denna fallstudie illustrerar
de utmaningar som landsbygden stdr infér
samtidigt som de férsoker vanda den tidig-
are ndmnda neddtspiralen. Mobilsaméakning
erbjod Tolg en |6sning som desperat be-
hévdes, och det dr ett inspirerande fall som
skulle kunna anpassas till att fungera for
andra byar och géras langsiktigt héllbart.
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Kélla: Sam McGhee/Unsplash.

dering. Se till att du fér reda p& vad anvdndarna
tycker om I6sningen genom att genomféra en un-
dersdkning. Férsék ocksd mata I6sningens avtryck
pd kvantifierbara satt. Det allra basta vore att
dokumentera situationen innan [6sningen imple-
menterades (t.ex. med statistik kring hur manga
invdnare som klagade pd& bristen p& mobilitet-
salternativ) s& att detta sedan kan jdmféras med
aktuella uppgifter.

Mal
Syftet med steg 4B d&r att fortsatta forbattra din
[6sning och samla information om dess effekter.

Tasks

® Anpassa l6sningen och relaterade processer
efter nya insikter, trender och mojligheter

® Utvdrdera effekterna 16sningen haft (till exempel
genom anvdndarundersokningar).

Steg 4C: Dela med dig av dina lardomar
och inspirera andra.
Grundtanke

Om folket som skulle gynnas av |&sningen
anvdnder den och ar tillrackligt néjda, dé har du
och ditt team lyckats. Detta ar en riktigt god
anledning att fira, och ett tillfalle d& det ar av
ytterstavikt att du delar med dig av din upplevelse.
Ditt fall kanske inspirerar andra regioner!

Sdsom rekommmenderades i steg 7 "ar det alltid

32 En Guide till mobilitetslésningssamarbeten pé landsbygden

Férbéttrad tillgang pa landsbygden genom delat
bildgande i Pfaffenwinkel, Tyskland

Initiativet "CarSharing Pfaffenwinkel”
har sedan starten som en ideell bilklubb ar
2000 expanderat till 17 nya platser i &tta
olika samhadllen och anvénds nu av mer dn
300 registrerade anvdndare i det relativt
glesbebyggda omrddet Pfaffenwinkel, som
ligger mellan MUnchen och de sédra tyska
Alperna. Detta ar helt otroligt eftersom
delande av bil oftast ses som négot som
endast ar ekonomiskt héllbart i stdder av en
viss storlek och dér det finns efterfrdgan.

Kélla: Share-now/Unsplash.

—

CarSharing Pfaffenwinkel dger 22 fordon
av olika sorter och storlekar. Dessa hyrs ut till
medlemmarna mot en marginell avgift for
s@ korta perioder som en timme. Tva elcyklar
finns ockséd att hyra. Anvdndarna betalar
per anvdnd timme och kérd kilometer
samt en liten manadsavgift. Detta tdcker
alla kostnader — vdardeminskning, bensin,
heltackande forsdkring, fordonsskatt, moms,
administration, underhdll, drsbesiktning,
punkteringsskydd, dackbyten och rengéring.
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p& sin plats att titta pd vad andra samhdllen
redan gor”. Du kanske blev inspirerad av andra
redan existerande projekt, nu kanske din I6sningen
kan fungera som ett exempel fér andra. Det dar
viktigt att vidarebefordra din kunskap till andra,
sarskilt om l&sningen innehdller helt nya inslag och
engagerade en stor mangd volontdrer.

Allt du behéver géra ar att tédnka pd det hela
(sjalv)kritiskt: Vilka ldrdomar kunde man dra under
planerings- och genomférandefaserna? Vad skulle
man kunna géra annorlunda néasta géng? Vad
fungerade riktigt bra? Alla dessa fragestallningar
kan vara till nytta fér andra. Det vore mycket bra
om sddana insikter kunde gdéras tillgangliga fér
andra grupper eller samhdllen p& en hemsida,
genom ndgon from av publicering eller pé& diverse
online-portaler. Ett sddant exempel har redan
skapatsinom MAMBA-projektet: MAMBA-kartan/
databasen (se https://www.mambaproject.eu/
database/)

Aim

Malet med steg 4C 4&r att inspirera andra med ett
exempel p& en 18sning som blivit en framgdng och
som kan férbdttra mobiliteten och tillgangligheten
pd landsbygden.

Uppgifter

® Fundera p& vad som gick bra och det som
kunde gjorts bdttre nar du planerar och genomfoér
mobilitetslésningssamarbeten

® Dela med dig av dina erfarenheter i lampliga
kanaler. Skriv om din erfarenhet, presentera det
du lart dig p& mdten och konferenser, stall upp pd
intervjuer osv.

Checklista for fas 4

Har kommer en anvandbar checklista som
sammanfattar de viktigaste sakerna som ska
goérasifas 4.

v~ Sakerstall tydlig sammanordning i
genomférandefasen

v~ Kom &verens om vem som har ansvaret fér
tidig feedback och uppféljning av processen

v~ Ha snabba svarférfaranden pé plats for tidiga
justeringar

v~ Inkorporera I8pande nya trender och
utvecklingar

v~ Gér en utvardering

v~ Publicera "ingredienserna" i ditt recept fér ett
framgdngsrikt mobilitetslésningssamarbete

v~ Dela med dig av erfarenheterna du fétt
under processen, inklusive hur man planerar och
genomfdr ett mobilitetsldsningssamarbete.

Milstolpe 4: Genomférande och granskning
av mobilitetslésningssamarbete

Grattis! Du och ditt team har lyckats forbattra
tillgdngligheten och livskvaliteten i din region. Din
Sppenhet och ditt engagemang for att géra saker
annorlunda, jobba med andra intressenter och
anvénda resurser pd ett smart satt har [énat sig.
Nu ar att ni alla firar riktigt ordentligt!
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4. Slutsats

Att skapa intelligenta mobilitetslésningssamar-
beten pd landsbygden ar uppenbarligen sndppet
mer komplicerat @n att baka en térta. En utsékt
tarta far du genom att félja ett valskrivet recept,
men du kan inte komma pd och implementera
mobilitetslésningar genom att bara félja stegen i
denna guide.

Aven om mycket omsorg och engagemang
lagts pd att skriva denna MAMBA-guide, samt
att mycket av dess innehdll &r baserat pd mycket
forskning och erfarenhet s& havdar vi sé@klart inte
att det dr ndgon sorts trollformel som garanterat
leder till framgdngsrika mobilitetsldsningar. Trots
detta hoppas vi att den ska kunna fungera som en
inspirationskalla och ett "tankeverktyg" - ndgot
som hjalper andra ténka pd viktiga aspekter av
den 16sning de vill utveckla, brainstorma kring
vissa nyckelfrdgor, diskutera sdrskilda aspekter
med potentiella samarbetspartners osv. Vi
har forsékt strukturera det vi ldrt oss genom
MAMBA-projektet pd ett anvandbart satt, samt
presentera dem pd& det mest logiska sattet for
vara lasare. Men vi mdste ocksd medge att detta
ar en forenklad bild av verkligheten. | ndgot fall
kan startskottet for bdttre mobilitetslésningar
bérja med insikten om att det finns personer
som inte kan delta i samhdllet fullt ut pd& grund av
bristfalliga mobilitetsmajligheter. Med andra ord
kan hela processen bérja med férstdelse om hur
akuta problemen i frédga ar.

| andra fall kan dock infallsvinkeln vara en
helt annan. Kanske ndgon har ett konkret férslag.
Eller s& kanske en stiftelse skulle kunna tdnka sig
att finansiera en inkluderande mobilitetslésning.
Eller s& kanske ett statligt program bjuder in folk
till att kommma med férslag pd nya projekt. Eller
s& kanske sdger en lokal organisation att deras
medlemmar kan tdnka sig att stdlla upp som vo-
lontdrer pd ett projekt som liknar detta. Alla dessa
exempel ar utmadrkta utgdngspunkter fér mobi-
litetslosningssamarbeten. Det spelar ingen roll var
initiativet har sin grund, det ar alltid bra att fun-
dera pd vissa viktiga aspekter pd ett systematiskt
sdtt sdsom beskrivs i denna guide. Till exempel, om

civilsamhdlleliga organisationer uttrycker en ons-
kan om att vilja "géra ndgot”, fundera d& pd hur
detta skulle kunna komplimenteras av den offent-
liga sektorn, och vice versa!

Detsammagdller: Om né&gon har ett konk-
ret férslag, ta dé vara pd denna motivation, men
gléom inte att dubbelkolla om férslaget faktiskt
battre tillgodoser de mest utsatta medborgar-
nas behov (Steg 1A: Identifiera huvudproblemet/
problemen). Se alltid till att den avsedda mal-
gruppen involveras i ett tidigt skede, detta for att
sdkerstdlla att anvdndarna alltid stdr i centrum.
Se ocksd till att du engagerar andra intressent-
er, inklusive samhdllsorganisatorer, féretag och
den offentliga sektorn (Steg 2A: Etablera ett in-
tressentnatverk) - eftersom ndgon ddarifrédn kan
ha viss kunskap och vissa resurser som du kan tdan-
kas behova, eller kanske en dnnu battre idé (Steg
2C: Brainstorma fram idéer). Tank ocksé alltid pé&
de lokala férutsattningarna (Fas 2: Att artikulera
din vision och komma med idéer) - sarskilt om du
inte far inspiration frdn annat hall. Och kom ihdg:
var realistisk! Rusa inte ivag i en riktning som kan
leda till en &tervéndsgrand. Fér att uttrycka det
positivt: var medveten om utmaningarna (steg 1C:
Var medveten om utmaningarna), men hitta och
bygg vidare pé styrkorna i ditt omréde eller sam-
halle (Steg 1D: Identifiera mojligheter och styrkor).

Tidigare erfarenheter visar att det ar
viktigt att uppratta en delad vision bland de vik-
tigaste samarbetspartnerna (steg 2B: Arbeta till-
sammans fram en vision och diskutera olika sce-
narier i din region) eftersom detta kan mobilisera
gemensam entusiasm. Och om flera forslag ligger
pd bordet ar det sjalvklart viktigt att bestdmma
vilken man ska satsa pd. Denna urvalsprocess
(steg 2D: Valj den/de férslag som verkar mest lo-
vande) bér vara transparant och deltagarorien-
terad. Ldngs vdgen kommer det bli nédvandigt att
gd igenom det valda férslagets alla detaljer och
komponenter (Steg 3A: Identifiera byggstenarna
som utgor din 16sning, med undantag for ekono-
miska och juridiska frégor). Detta innebdar ocksd
att man mdste mala upp en plan fér alla mer allva-
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rliga aspekter sdsom pengar och ansvarsimplika-
tionen om né&got skulle gd fel (Steg 3B: Overvdg
hur du ska sdkra finansiering och juridisk ansvarst-
agande). En detaljplan boér uppenbarligen kunna
besvara frdgan "Vem gér vad och nar?" (Steg 3C:
Utveckla processbara uppgifter kopplade till 16s-
ningen/lésningarna) och "Hur gér vi bast till vaga
for att informera allmanheten ?" (Steg 3D: Kom-
municera |6sningen till allmanheten ).

Det sdger sig sjdlvt att alla forberedande
steg ska tjdna ett gemensamt syfte. Det vill sdga
att lansera en ny mobilitetslésning och sakerstdlla
att den fungerar som den ska i det |&nga loppet.
Detta kraver en plan fér dagligt underhdll (Steg
4A: Hantera genomférandeprocessen). Det kom-
mer ocksd krdva mindre justeringar i ett tidigt sk-
ede for att sakerstdlla att viktiga lardomar fran
de férsta dagarna d& tjansten &r i drift snabbt
férstds. Steg 4B (Granska processen och utvarde-

ra vilka effekter projektet lett till) handlar om att
mata effekten din mobilitetslésning haft s& du kan
bevisa dess pdverkan till exempel fér makthavare.
Under optimala omstdndigheter betyder detta att
du dokumenterar situationen l&ngt innan négot
genomférs sd att det finns en tydlig basis att jam-
féra med situationen efterdt.

Och sist men inte minst &r det alltid bra
att dela med dig av dina erfarenheter med andra
(steg 4C: Dela med dig av dina erfarenheter och
inspirera andra). De flesta innovativa mobilitet-
slésningar ar baserat pd inspiration frdn andra
projekt. Det tjénar ingenting till att dteruppfinna
hjulet, Gven om det kan vara en god idé att anpas-
sa det efter rddande omstéandigheter. Vi hoppas
att du inspirerats av denna MAMBA-guide och vi
vill tacka alla projektledningar som publicerat sina
resultat, delat med sig av sina berdttelser och
svarat pd vara fragor.
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